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CODIGO DE

1 » Objetivo do Cdédigo de Conduta

O objetivo do Cddigo de Conduta da Companhia € reunir diretrizes que norteiem as
decisbes e as agbes da Companhia, visando atingir os padrées de conduta éticos adequados
ao exercicio das atividades profissionais e sociais. Dessa forma, reflete a identidade cultural e
0s compromissos assumidos com clientes, parceiros, fornecedores, imprensa, dentre outros.

A conduta ética desenvolvida em conjunto com o processo moral e cultural, sinaliza
para cada ser humano o que é bom e correto, orientando sua vida em relagdo a seus
semelhantes, visando ao bem comum. A conduta ética no trabalho orienta ndo apenas o teor
das decisdes (0 que devo fazer) como também o processo para a tomada de decisdo (como
devo fazer).

As linhas gerais deste Cdédigo de Conduta permitem avaliar grande parte das
situagbes, mas ndo detalham, necessariamente, todas as duvidas ou dilemas que podem
surgir no dia a dia. Assim, eventualmente, poderdo surgir duvidas sobre a conduta mais
correta a adotar. Nesses casos, o ideal € procurar ajuda — de forma sincera e transparente —,
comunicando imediata e formalmente a questdo a area de Recursos Humanos ou ao superior
imediato. Essa atitude é necessaria sempre que houver indicio ou situagdo que possa
caracterizar conflito de interesse, quando suspeitar ou tiver conhecimento de fatos que
possam prejudicar a Empresa, ou ainda que contrariem os principios deste Codigo.

Este Cddigo de Conduta representa o compromisso da Companhia com uma atuacgao
responsavel, transparente e de respeito mutuo em relagéo aos seus publicos, com o intuito de
conquistar a confianga e o respeito de todos. Nesse sentido, a Companhia quer continuar a
ser reconhecida como uma Empresa soélida e confiavel. Por isso, este Cdédigo de Conduta traz
nao apenas os padrées de Conduta Pessoal e Profissional esperados nas relagcbes mantidas
com os varios publicos de interesse, mas a Conduta Corporativa e os Compromissos com
este publico.

Este Cddigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores da Companhia, bem como
em todos o0s relacionamentos estabelecidos com acionistas, clientes, fornecedores,
sindicatos, comunidades, governo, sociedade e meios de comunicagao.

A palavra “COLABORADORES” inclui os administradores, os membros do Conselho de
Administracdo e de Comités, os diretores executivos, os diretores, os gestores, demais
colaboradores, estagiarios, trainees, temporarios e terceiros vinculados a Companhia.

Dependendo da atividade, fornecedores e parceiros comerciais serdao convidados a
aderir ao presente Codigo. Isso se dara a medida em que sua atuagao e seu relacionamento
com a Companhia e seus clientes necessitarem desse respaldo para que os principios gerais
da Companhia sejam respeitados em todas as circunstancias na relagéo, seja ela direta ou
indireta.
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CODIGO DE

2 * Conduta Pessoal e Profissional

Toda organizagdo € julgada pelo seu desempenho coletivo e pela percepgao
publica de seus colaboradores. Dessa forma, € preciso agir sempre de maneira a
merecer a confianca e o respeito de todos os publicos com os quais a Empresa mantém
relacdes profissionais.

Cada individuo tem o proprio padrao de valores. Por isso, € importante que cada
colaborador, ao representar ou defender os interesses da Companhia, faga sua reflexao
de modo a compatibilizar os valores individuais com os valores corporativos, observando
sempre 0s principios éticos e o respeito as leis e as normas vigentes.

As pessoas sao responsaveis pelos resultados do seu trabalho, tanto
individualmente quanto em grupo. Tal responsabilidade € exercida plenamente com a
pratica de acées em prol da reputacdo de uma empresa soélida e confiavel, consciente de
sua responsabilidade social e empresarial, que busca resultados de forma honesta, justa,
legal e transparente.

Todos os colaboradores devem dedicar suas horas de trabalho e esforgcos aos
interesses da Empresa, evitando quaisquer atividades incompativeis ou que possam vir a
comprometé-la. Também € imprescindivel manter sigilo sobre os fatos e as informagdes
de natureza confidencial dos administradores, colaboradores, clientes e fornecedores e
da Companhia, assim como preservar a imagem da Empresa ou de seus dirigentes e
representantes, dentro e fora de seu ambiente de trabalho.

Ao representar ou defender os interesses da Empresa, o colaborador deve agir
dentro dos padrées de conduta que refletem a integridade pessoal e profissional, de
maneira compativel com seu vinculo a empresa e a sociedade, observando sempre os
principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes. Nenhum colaborador deve emitir
opinides ou juizos de valor em nome da Empresa, quando nao autorizado ou habilitado
para tal.

Para facilitar a analise de qualquer atitude, no sentido de resolver eventuais
duvidas quanto ao fato de as decisbes estarem ou nao dentro dos principios éticos, é
importante perguntar a si mesmo antes de tomar qualquer decisdo: “Isso € ilegal ou
irregular? Vai ferir alguma lei ou politica da empresa?”. Se a resposta for NAO, os passos
iniciais estdo acertados e, para concluir a avaliagao positiva, deve-se imaginar se tal
atitude traz orgulho ao ser contada a prépria familia. A violagdo ao Cédigo de Conduta ou
a outras normas da Empresa constitui base para uma medida disciplinar, inclusive o
término do contrato empregaticio ndo eximindo o colaborador da responsabilidade civil e
penal quando aplicavel.
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2 * Conduta Pessoal e Profissional

2.1 « Compromissos do Colaborador

SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

O colaborador deve zelar e conservar materiais e equipamentos que lhes forem
confiados, evitar desperdicios e eliminar custos e gastos desnecessarios nas atividades
que desenvolve. Da mesma forma, buscar identificar e corrigir tarefas e rotinas que
possam apresentar algum risco as pessoas € ao meio ambiente, garantindo a sua
seguranga, a de seus colegas e a de suas equipes.

Deve ainda contribuir para a conservacdo e a melhoria do meio ambiente,
garantindo a higiene, a seguranca, a saude e o bem-estar das pessoas, além de relatar
situagdes de risco ou agressao a natureza, para neutralizar qualquer impacto ambiental.

A Companhia nao tolera qualquer infracdo ou desrespeito a legislacdo ambiental
praticada por colaborador da Companhia ou empresa contratada, sendo que nesses
casos os infratores, além de responder a medidas disciplinares internas ou punicdes
contratuais, respectivamente, estardo sujeitos as penas previstas em lei para cada tipo de
crime ambiental.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

As informacdes da Companhia sao ativos que exigem protecao especial e cada
colaborador €& responsavel por isso. Ao fazer uso de recursos de tecnologia da
informacao, deve atuar em conformidade com as regras legais pertinentes a moral, a
integridade e aos bons costumes, abstendo-se de usar recursos nao autorizados. Nao se
pode utilizar, dentro da Empresa, pirataria de software, musicas, livros ou qualquer outra
propriedade intelectual, seja para uso proprio ou de terceiros.

USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposicédo dos
empregados para o bom desempenho de suas fungdes.
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2 » Conduta Pessoal e Profissional
2.1 « Compromissos do Colaborador

Seu uso para assuntos pessoais € permitido desde que ndo contrarie as normas e
orientagdes internas, nem prejudique o andamento do trabalho. Sao proibidos a troca, o
resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de conteudo obsceno, pornografico, violento,
discriminatério, racista, difamatorio, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e
contrario as politicas e aos interesses da Companhia. Jogos e mensagens de correntes
também n&o sédo permitidos.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, a empresa podera, a seu critério, usar e monitorar
qualquer informacdo transmitida ou residente nesses meios. Essa regra abrange a
informacdo escrita ou armazenada em sistema eletrbnico e qualquer outro meio
associado. Inclui também as informacdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por
associacoes, aquisicao, licenca, compra ou confiadas a Companhia.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade da Companhia
e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou desligamento de
um empregado, essas informagdes mantidas por ele deverdo ser encaminhadas a
lideranga imediata para guarda ou descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal exclusivo, ndo sendo permitida
sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programas ndao devem ser copiados ou instalados
nos computadores da Empresa sem a prévia autorizagdo da area de Tecnologia de
Informacéo.

O descumprimento das diretrizes explicitas nesse item é passivel das seguintes
medidas:

Disciplinares

1. Adverténcia verbal

2. Adverténcia por escrito

3. Suspensao

4. Demissao sem justa causa

5. Demissao por justa causa
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2 * Conduta Pessoal e Profissional

2.1 « Compromissos do Colaborador

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida
a falta cometida, sob pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se um periodo maior
para a aplicacado de penalidade quando a falta requerer apuracio de fatos e das devidas
responsabilidades. As sangbes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta
cometida. Faltas semelhantes devem receber sancdes semelhantes.

Legais

Qualquer pessoa envolvida com pratica ilicita - usuario de programa "pirata",
comerciante ilegal ou cumplice na pirataria corporativa - esta sujeita a punigdes que
variam de seis meses a dois anos de detencgao, além do pagamento de indenizagdo aos
produtores do software e a Companhia.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

A informagédo é um ativo essencial dos processos de negécios da Empresa. Todo
colaborador que possui acesso a informacgdes confidenciais e privilegiadas, tem o dever
de n&o as expor a terceiros.

A confidencialidade é um principio fundamental do negécio da Companhia,
especialmente aplicavel as informagdes nao publicas da Empresa, bem como as
informacdes recebidas pela Empresa de seus clientes ou fornecedores.

Devendo ser atendida integralmente a Politica de Divulgacdo que estabelece os
limites e o tratamento de informagdes nao publicas.

CONFLITOS DE INTERESSE

Quaisquer situacdes em que o atendimento as pretensdes do colaborador possa
representar, direta ou indiretamente, impacto adverso aos interesses da Empresa, de
seus clientes, de seus fornecedores e de seus acionistas sdo denominadas conflitos de
interesses.
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2 » Conduta Pessoal e Profissional
2.1 « Compromissos do Colaborador

A seguir estdo as situagdes que deverao ser observadas por todo colaborador:

e informar a Empresa a participacdo em empreendimentos de qualquer natureza, seja
como controlador ou minoritario, exceto investimentos meramente financeiros em
companhias abertas, mediante acbes negociadas em bolsa de valores;

e informar aos superiores qualquer participacdo de cbnjuge ou companheiro (a) ou
descendentes diretos em empreendimentos que concorram com a Companhia em
seus mercados de atuacéo;

e nao conceder quaisquer beneficios ou favorecimentos irregulares a terceiros, direta
ou indiretamente e ndo utilizar bens ou servicos da empresa em seu beneficio ou do
outro;

e n&o se valer do cargo para obter vantagens pessoais, para si ou para colegas, em
especial junto as entidades financeiras que transacionem com a Companhia;

e ndo exercer atividade politico-partidaria nas dependéncias da Empresa, nem
promover aliciamento com esse fim;

e n&o manter relacionamento pessoal com fornecedores ou clientes a ponto de colocar
em duvida a isengcdo como representante da empresa;

e n&o prestar servicos a empresas contratadas pela Companhia;

e nao participar, como socio ou dirigente, de empresas que mantenham
relacionamento comercial com a Companhia, assim como nao se constituir
procurador de cliente junto a Empresa,;

e levar ao conhecimento das instancias responsaveis toda e qualquer informacéao
sobre violagao ou suspeita de violacdo do estabelecido neste Cédigo de Conduta.

PRESERVAGAO E USO ADEQUADO DOS BENS DA COMPANHIA

O patrimbnio da Companhia, incluindo as informacdes confidenciais, € de uso
exclusivo da Empresa, de acordo com os proprios interesses. Dessa forma, € vedada ao
colaborador a utilizacdo dos bens da empresa, seja para beneficio proprio, politico ou de
terceiros, exceto quando houver prévia e expressa autorizagao da Companhia.

Entende-se como patrimdénio da Empresa todos os bens de sua propriedade, como
iméveis, moveis, veiculos, equipamentos, utensilios, aparelhos em geral, documentos,
acervo técnico, acervo intelectual, informacgdes concebidas ou desenvolvidas no trabalho,
assim como a sua logomarca, que é parte integrante e importante do patriménio: sua
utilizacao deve respeitar as normas estabelecidas pela Empresa.
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2 * Conduta Pessoal e Profissional

2.1 « Compromissos do Colaborador

BRINDES E PRESENTES

O colaborador ndo deve receber brindes ou presentes que excedam o valor
financeiro de meio salario-minimo. Os brindes devem ser claramente identificados como
de distribuigdo gratuita, sem valor comercial por exibirem marca ou propaganda e de
natureza estritamente promocional ou institucional.

Nao se deve aceitar e/ou oferecer pagamentos, servicos ou beneficios com o
objetivo de influenciar de modo incorreto para obter para si ou para a Empresa e seus
colegas, vantagens injustificadas.

LEALDADE

O colaborador deve levar ao conhecimento do superior imediato ou do
Departamento de Recursos Humanos qualquer irregularidade de que tiver ciéncia, bem
como levar ao conhecimento dos niveis hierarquicos apropriados dados ou fatos
concretos que possam prejudicar terceiros ou a propria empresa. Da mesma forma, tem
de comunicar qualquer transgressdo que afete as informacgdes contabeis e financeiras.
Deve também respeitar e cumprir a legislagdo em vigor, os contratos, os acordos
assinados em negociagdes coletivas, as normas internas da Empresa e as normas de
segurancga do trabalho estabelecidas pela legislagao.

POLITICAS

Todos os colaboradores devem conhecer e cumprir as politicas adotadas pela
Empresa.

TREINAMENTOS

Todos os colaboradores deverdo participar de treinamentos anuais acerca da
necessidade do cumprimento do disposto neste Cadigo.
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3 * Conduta Corporativa

Os principios basicos de conduta corporativa e pessoal da Companhia sao
baseados na transparéncia, na integridade e na responsabilidade quanto a observancia
da legislagdo e regulamentacdo nacional e internacional. Assim, é preciso fornecer
informacdes oportunas de forma completa, justa, precisa e clara em todas as
comunicagoes publicas e documentos enviados aos reguladores e a Bolsa de Valores.

Esses principios orientam comportamentos e refletem o tipo de organizacdo que é
a Companhia, bem como agem seus colaboradores. Também guiam decisdes e atitudes
de cada um, respeitando o individuo, a sociedade e o meio ambiente, o posicionamento
estratégico da Empresa, as leis e regulamentos vigentes, as politicas internas, os acordos
firmados e a segurancga coletiva no trabalho e na comunidade.

Os valores morais de honestidade, dignidade, respeito, lealdade e transparéncia
orientam a relacdo da Companhia com seus publicos de interesse: colaboradores,
clientes, fornecedores, acionistas, investidores, governo e a sociedade em geral. O
trabalho é realizado de forma construtiva com os governos e as autoridades legais para
assegurar que as regras estejam dentro dos mais altos padrbes de desempenho
ambiental, seguranca e integridade operacional, e que fornegam equilibrio entre os
interesses dos investidores e dos demais acionistas.

Com isso, cumprem-se as exigéncias legais, regulamentares e licengas aplicaveis
nas regides onde a Companhia atua, assim como as leis da concorréncia na conducéo de
negocios. Entende-se que a concorréncia leal é o elemento basico em todas as
operacdes e relagdes com concorrentes, e — no nosso caso — a competitividade é
exercida com base nesse principio € na qualidade dos produtos que desenvolvemos. Por
isso, ndo sao aceitas na Empresa praticas desleais para obtencao de vantagem, seja por
meio de trafico de influéncia, suborno, espionagem industrial, seja por quaisquer outros
meios escusos para obtencao de informacéao privilegiada.

A Companhia contribui positiva e significativamente para as atividades
comunitarias, assim como procura agir de forma socialmente responsavel, apoiando o
desenvolvimento social e econdmico nas comunidades onde atua. N&o se afilia a
entidades ou organizagbes que tenham carater politico-partidario ou que preguem
qualquer forma de discriminagdo ou comportamento antissocial.

Nas atividades da Companhia, bem como de seus fornecedores e demais
parceiros, € assegurada a observagdo dos mais rigorosos padrboes de comportamento
ético, considerando a legislacdo e a regulamentagcdo nacional, as leis de defesa da
concorréncia, as leis que regem o comercio nacional e internacional, as normas internas e
externas e o contexto social envolvido.
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3 * Conduta Corporativa
3.1 « Compromissos da Companhia

RELATORIOS FINANCEIROS E REGISTROS CONTABEIS

E mandatério a Empresa manter os registros contabeis precisos, completos e
verdadeiros e os demonstrativos financeiros consistentes, e em concordancia com os
principios contabeis aceitos no Pais. O estabelecimento e a manutengcao de um sistema
sélido de controles internos e processos de divulgagao financeira proporcionam a base
para a integridade e adequacido de todos os processos de confeccdo do relatério
financeiro e divulgacao publica da Empresa.

Da mesma forma, todas as operacdes sao registradas na contabilidade e n&do séo
permitidos controles contabeis paralelos, a qualquer titulo ou de qualquer natureza. Os
registros contabeis s&o feitos com suficiente nivel de detalhe, devidamente langados nos
livros oficiais e suportados por documentacgao idénea.

Os administradores tém o compromisso de agir com responsabilidade e cumprir
integralmente as leis e o0s regulamentos aplicaveis a precisdo das informacdes e a
divulgacao das demonstragdes financeiras da Empresa.

LEIS ANTICORRUPGAO

A Empresa observa e exige de seus colaboradores, o cumprimento e o respeito as
normas anticorrupgdo, e as normas que vedem a pratica de atos lesivos contra a
administracdo publica nacional ou estrangeira, tais como, mas nao se limitando a
suborno, a improbidade administrativa, a violagdes, a licitacbes e contratos publicos, a
lavagem de dinheiro, a doagdes politicas ou eleitorais, incluindo, sem limitacédo, a Lei n°.
12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n°. 8.420/2015, o Decreto-Lei n°
2.848/1940, a Lei n° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa®), a Lei n°.
8.666/1993 (“Lei das Licitagdes”), a Lei n° 9.504/1997, a Lei n° 9.613/1998 e Lei n°.
12.813/2013 (“Leis de Lavagem®”) e a Lei n° 12.529/2011 (“Lei de Defesa da
Concorréncia”), inclusive seus regulamentos e demais normas relacionadas, bem como
suas futuras alteragdes, sendo responsavel pelas infracdes a que der causa.

A Companhia se obriga a cumprir, e fazer cumprir, por si e por seus colaboradores,
as normas que lhe forem aplicaveis, mantendo politicas ou procedimentos internos que
assegurem integral cumprimento de tais normas, dando conhecimento pleno de tais
normas a todos os colaboradores e terceiros com quem se relaciona, abstendo-se de
praticar atos de corrupcédo e de agir de forma lesiva a administracao publica, nacional ou
estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo ou néo.
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3 * Conduta Corporativa
3.1 « Compromissos da Companhia
TECNOLOGIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Companhia respeita os direitos de propriedade industrial e intelectual sobre
produtos, processos, marcas, patentes e direitos afins em todas as fases do processo de
desenvolvimento e registro, conforme a legislagdo em vigor. Os colaboradores devem
observar todas as leis e normas referentes a tais direitos e, portanto, absterem-se de
qualquer tipo de apropriacdo indébita de pesquisas, estudos, textos, publicacoes,
programas de computador e obras afins. O mesmo procedimento € exigido de
fornecedores nos negocios realizados com a Empresa.

PROTEGAO DE DADOS

A COMPANHIA atua em total respeito a legislacdo de protecdo de dados
aplicaveis, incluindo o “Marco Civil da Internet”, o “Cddigo de Defesa do Consumidor”, a
“‘Lei de Acesso a Informagédo” e a Lei n°. 13.709, a “Lei Geral de Protegdo a Dados
Pessoais” (LGPD), bem como, o marco regulatério europeu 2016/679, de 27/4/2016,
denominado Regulamento Geral de Protegao de Dados (GDPR - sigla em inglés).

RELACIONAMENTOS
ACIONISTAS

A Empresa mantém relacionamento transparente com os acionistas, investidores,
analistas de mercado, orgaos reguladores e parceiros e demais interessados,
fornecendo no momento oportuno as informagdes claras, exatas, acessiveis e
equitativas, que traduzam a realidade e possibilitem o acompanhamento das atividades
e do desempenho da Companhia. O tratamento dispensado aos acionistas independe da
quantidade de ag¢des de que sejam titulares, observadas as prescri¢cdes legais.

BHakbsE | HERE |0 e



CODIGO DE

L

3 * Conduta Corporativa
3.2 « Compromissos dos Colaboradores
CONTRATACAO
A Empresa mantém relacionamento profissional e responsavel com os
colaboradores desde a admissido até o término do contrato de trabalho. Dentro dessa

premissa, ndo admite que decisdes relativas a carreira profissional de subordinados
sejam fundamentadas em relacionamento pessoal.

A Empresa nao restringe a contratagdo de parentes ou de cdnjuges de
colaboradores, bem como de ex-colaboradores, desde que avaliados e que concorram
em igualdade de condi¢gdes com os outros candidatos. Entretanto, ndo é permitida a
subordinagao direta ou indireta, dentro da mesma linha hierarquica, entre pessoas que
tenham qualquer vinculo com uma dessas modalidades, exceto em casos excepcionais
desde que aprovadas pela alta Direcao.

RELACIONAMENTO NO TRABALHO

A Empresa mantém o compromisso de estabelecer um clima favoravel a
realizacao profissional dos colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo,
saudavel, seguro e de respeito mutuo, em que a responsabilidade individual seja
exercida em sua plenitude, com adequada qualidade de vida em suas unidades de
trabalho. A Companhia proporciona e valoriza um ambiente de transparéncia nas
relacbes de trabalho e a liberdade de expressdo. E acredita que a manifestacdo de
criticas e sugestdes dos colaboradores contribui para o aprimoramento do trabalho da
Companhia.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A Empresa entende que o desenvolvimento das pessoas ndo se esgota na vida
profissional e na atividade empresarial. Por isso, busca a formacao de cidadaos
comprometidos com as comunidades onde vivem.

SEGURANCA E SAUDE

Em decorréncia de seu compromisso e responsabilidade em garantir um ambiente
de trabalho seguro e sadio, a Companhia estabelece acdes sistematicas de controle, de
monitoramento e de prevencao dos impactos ambientais e dos riscos para a saude e
para a seguranga. Por isso, é imprescindivel a observancia e o cumprimento de normas
e cuidados que previnam acidentes e propiciem ambiente de trabalho sadio, incluindo o
uso de equipamentos de protecao definidos como obrigatérios.

BHakbsE | HERE |0 e



CODIGO DE

SohuLs

3 * Conduta Corporativa
3.2 » Compromissos dos Colaboradores

A Empresa orienta e exige de seus colaboradores o cumprimento das Politicas de
Seguranca e Saude. Para isso, disponibiliza instalagdes, métodos e equipamentos de
protecdo de modo a proporcionar um ambiente saudavel e seguro, adequado as
atividades.

Limpeza e organizagéo no local de trabalho, incluindo o uso adequado do uniforme
(quando for o caso), contribuem para a higiene, a seguranca e a boa imagem da
Empresa.

APOSENTADORIA
A Empresa conduz com respeito e dignidade o momento do desligamento. Apoia as

pessoas para que a aposentadoria seja percebida como um processo natural da vida
profissional e que seja tratada de maneira positiva, por meio de sua preparagao.
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DISCRIMINAGAO E PRECONCEITO

A Empresa ndo admite, nem tolera quaisquer praticas ilegais como trabalho infantil e
com isso, mantém um ambiente de trabalho que respeita a dignidade de todos os
colaboradores, propicia bom desempenho profissional e € isento de qualquer tipo de
discriminacdo e assédio sexual ou moral. Entende-se por assedio moral qualquer atitude,
gesto ou palavra que constrange, humilha e destroi a autoestima pessoal e a segurancga de
um individuo, inclusive nas situacbes em que o colaborador fornega informacgdes relativas
a conduta antiética e que, em sua opinido, constitua fraude financeira ou uma violagao das
leis do mercado de capitais e também deste Cadigo.

A Empresa ndo tolera qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a
origem, religiao, raga, género, orientacao sexual, classe social, idade, estado civil, posicao
politico-partidaria e deficiéncia de qualquer natureza, para efeito de patrocinio e doacéo a
projetos sociais, assistenciais e culturais.

CLIENTES

A Empresa identifica as prioridades dos clientes e busca, a partir desse
conhecimento, aprimorar o atendimento e a qualidade dos produtos e servigos.

A Companhia atende as necessidades dos clientes com educacao, respeito e
transparéncia, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informagdes prestadas,
mantendo e respeitando os acordos firmados, oferecendo solugcbes completas e produtos
de qualidade.

A Empresa desenvolve produtos de acordo com as demandas e necessidades de
cada mercado, sempre dentro dos padroes de qualidade requeridos e na maxima
rentabilidade, mantendo e respeitando os contratos e acordos firmados.

A Companhia realiza as negociacbes de forma organizada, leal e transparente,
preservando o sigilo das informagdes comerciais, respeitando leis e normas vigentes e a
sua cultura, de forma a incentivar o relacionamento duradouro e de confiangca mutua com
os clientes. Os colaboradores e representantes comerciais atuam de maneira condizente
com os Principios Eticos das Empresas da Companhia.
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Descontos, abatimentos, créditos e subsidios de qualquer ordem podem ser
oferecidos a clientes, desde que estejam de acordo com a legislagdo vigente, as normas
internas e que sejam competitivamente justificaveis e documentados, sujeitos as
aprovacdes pelas areas competentes.

FORNECEDORES

As negociagdes junto aos fornecedores sdo conduzidas de forma a buscar os
melhores resultados para a Companhia, sem oferecer ou receber qualquer concessao
relacionada a compra de produtos ou servicos. Da mesma forma, ndo é admitido obter
privilégios de precos ou de outra natureza para aquisi¢cao de bens para uso pessoal, como
também ter relacdo de emprego, continuo ou eventual, com empresas fornecedoras, e
ainda, receber comissodes, vantagens ou presentes, que de alguma forma possam interferir
nas negociagoes.

Considera-se na selecdo e contratacdo de fornecedores critérios técnicos,
profissionais, éticos e também o cumprimento das exigéncias legais, trabalhistas e
ambientais. Sempre que possivel, privilegia-se a contratagdo de empresas fornecedoras
socialmente responsaveis e comprometidas com as causas defendidas pela Companhia e
seus colaboradores.

A reducao ou a perda da competéncia ou de conduta inadequada, tais como o0 uso
de trabalho infantil ou de trabalho forcado, pondo em risco a reputacéo, a qualidade e os
custos da Empresa, impde a necessidade de decisido a respeito da manutencao ou ndo do
contrato até entdo em vigor, e até mesmo a retirada dos seus nomes do quadro de
fornecedores da Companhia.

A escolha é conduzida por meio de processos predeterminados, tais como
concorréncia ou cotagdo de precos, para que sejam contratados os melhores
fornecedores, de competéncia e reputagdo comprovadas, que garantam o melhor retorno
para a Empresa em termos de custo e qualidade.

A Companhia busca o conhecimento e o desenvolvimento conjunto de produtos,
observando sempre as normas de qualidade, seguranga € meio ambiente, conforme a
legislagcéo vigente nos paises que fabricam e comercializam os produtos objeto da compra.
Também se compromete com os fornecedores quanto a lisura nos processos de compra e
contratacdo de produtos e servicos, quanto a seguranca dos dados e aos direitos de
propriedade propria e de terceiros.
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SINDICATOS

A Companhia reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores e se empenha em buscar, por meio de negociacao realizada com respeito e
responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses dessas e os da Empresa.

O relacionamento com os sindicatos é baseado em fatos e dados, alicergados em
informacdes realistas e transparentes. A franqueza no dialogo, a abertura aos argumentos
e o0 respeito as posicoes de cada parte caracterizam o comportamento durante as
negociagdes com os colaboradores, com o compromisso de manté-los informados sobre
0s assuntos de seu interesse, decorrentes das negociagoes.

COMUNIDADES, GOVERNO E A SOCIEDADE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Empresa incentiva a participagdo de todos os colaboradores em projetos sociais e
culturais, e nas atividades que promovam o desenvolvimento do sentimento de cidadania.
Além disso, mantém parcerias para o desenvolvimento de projetos que promovam
atividades saudaveis para criangas e jovens, de apoio a entidades que prestam relevantes
servicos ligados a saude e a assisténcia social.

PATROCINIOS E DOAGCOES

A Empresa incentiva e apoia projetos que envolvam pessoas fisicas com notoérios
méritos junto a comunidade, e de pessoas juridicas idoneas que estejam comprometidas
com a responsabilidade social e fiscal. Nao patrocina e ndo faz doagdes a projetos que
promovam discriminagdo de qualquer natureza tais como raga, cor, religido ou
incapacidade fisica, género e orientacdo sexual e que sejam coniventes com a exploracao
de trabalho infantil.

Caracterizam-se como patrocinios todas as ag¢des de apoio a projetos ou eventos
sociais, esportivos, assistenciais, culturais e mercadoldgicos realizadas pela Companhia,
que estejam integradas aos interesses institucionais e mercadologicos, valorizem a
imagem corporativa, reconhegam e incentivem talentos e levem em conta os beneficios
gerados para a comunidade.
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MEIOS DE COMUNICAGCAO

A Empresa tem o compromisso de manter um canal aberto com a imprensa, por
meio do qual disponibiliza todas as informagdes necessarias ao esclarecimento e a
divulgacédo de suas atividades de forma correta e verdadeira. Esse compromisso com a
transparéncia nas relagcbes com a imprensa € particularmente ressaltado, por ser a
imprensa o veiculo que se posiciona como um instrumento da democracia, por meio do
qual a Empresa informa e presta contas a sociedade.

A relagdo com a imprensa € pautada no respeito e no compromisso de disponibilizar
informacgdes precisas e transparentes, assegurando uma relacdo de confianga com os
meios de comunicagao e a imagem positiva da Empresa junto a opinido publica.

As acdes de publicidade e propaganda seguem os principios éticos, a legislacao e
os cbdigos profissionais vigentes no Pais, e sdo praticadas com transparéncia, veracidade
e respeito aos principios da livre concorréncia.

Quaisquer manifestacdes e declaracdes a imprensa, em nome da Companhia, assim
como pedidos de entrevistas e informacdes relacionadas as atividades da Empresa,
somente sao feitas pela Assessoria de Imprensa e por pessoas previamente autorizadas.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Companhia ndo tolerara nenhuma retaliacdo contra questionamentos ou
denuncias de boa-fé. Para tanto, todas as denuncias serdo tratadas de forma confidencial.

A aprovacdo deste Cddigo e de suas atualizagbes € de responsabilidade do
Conselho de Administracdo. Apds a aprovacgao, cabera a Diretoria de Recursos Humanos
divulgar e disponibilizar o Cédigo de Conduta a todos os colaboradores da Companhia e,
caso aplicavel, também a clientes e fornecedores.

As analises e sancdes referentes as violagcdes deste Codigo serdo definidas pelo
Comité de Etica da Companhia. O Comité de Etica tem autonomia para administrar as
consequéncias e para realizar as investigacdes necessarias.
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5« CANAL DE ETICA E DENUNCIAS

A Empresa, em harmonia com os valores descritos neste Codigo, implementou um
portal de denuncias externo disponibilizado no site www.canalintegro.com.br/etico ou por
meio do disk denuncia — 0800 580 2432, que possibilita o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento deste Cédigo de Conduta Etica, a
politicas, a legislagao e a regulamentacao aplicaveis a Empresa.

Independentemente do resultado das denuncias, a Empresa garante o direito ao
anonimato, ainda que a denuncia nao seja feita de forma anénima.
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Aqueles que praticarem atos que violem este Codigo ou a sua esséncia ficardo
sujeitos as consequéncias legais e administrativas aplicaveis, conforme disposto na
legislacao civil, penal e trabalhista.

As sancdes aplicaveis em razédo da violagdo aos preceitos dispostos neste Cddigo
serdo mensuradas caso a caso e avaliadas pela Diretoria, levando em consideracgao: (I) a
natureza e a gravidade da violacdo; (II) o cargo e historico do transgressor, bem como
suas responsabilidades; (lll) circunstancias atenuantes ou agravantes em relagdo a
infragcdo cometida; (IV) os meios utilizados e os fins almejados; (V) os riscos envolvidos; e
(V1) as possiveis consequéncias da sangao.

Dentre as sangdes aplicaveis, estdo medidas disciplinares educativas (adverténcia e
suspensao) ou punitivas de rompimento contratual, e desligamentos dos colaboradores
envolvidos, por justa causa.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA CORPORATIVA

A reputagao e a integridade ética da Companhia é responsabilidade de cada um
de seus colaboradores, que interagem com as agdes e os produtos desenvolvidos pela
Companhia, constituindo-se em orientagdo fundamental para as praticas diarias na
Empresa.

Entendo que o presente Codigo revela a conduta corporativa da Companhia e
subsidiarias, refletindo compromisso de profissionalismo e transparéncia. Comprometo-
me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas a¢des no trabalho.

Eu reconheco ter recebido um exemplar do Codigo de Conduta da Companhia e
ter a oportunidade de fazer perguntas sobre as politicas descritas no Cadigo.
Compreendo que € minha responsabilidade respeitar as politicas, as praticas e as
normas estabelecidas neste Cddigo. Compreendo também que o Cédigo foi
desenvolvido para servir como guia para as politicas da Companhia na condugao de
seus negocios.

A assinatura do termo de Compromisso e Adesdo anexo a este Codigo de
Conduta € expressao do livre consentimento e da concordancia no cumprimento
desses principios.

Nome completo:
N° de registro:
Funcao:
Local: Data: / /

Assinatura
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