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Programa de Etica e Integridade na Conduta Empresarial _

Apresentacao

A CSC estd permanentemente comprometida em conduzir seus negdécios atendendo
principios de moralidade, legalidade, transparéncia e profissionalismo.

Nesse contexto, o Programa de Etica e Integridade na Conduta Empresarial vem forta-
lecer estes principios, alinhando-os com a Lei Federal n2 12.846/2013, conhecida como
Lei Anticorrupgao, que estabelece puni¢bes para atos de corrupgdo praticados por
empresas contra a administragdo publica.

O Programa é composto de vdrias etapas e dentre elas estd a apresentacao desse do-
cumento, contendo as principais diretrizes para nortear agdes e decisdes no ambiente
corporativo, no relacionamento com instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, e na propria sociedade, por parte de todos os colaboradores da CSC e
terceiros que atuam em seu nome. Desta forma, tem a finalidade de:

v’ Fornecer principios e diretrizes;
v Orientar quanto as boas praticas de conduta empresarial;
v" Auxiliar a reconhecer conflitos; e

v’ Evitar o descumprimento da legislac3o, especialmente da Lei Anticor-
rupcao.

Os principios e diretrizes deste programa aplicam-se a todos os empregados da CSC e a
quaisquer terceiros que estiverem atuando em nome da empresa, norteando os rela-
cionamentos mantidos interna e externamente a organizacdao com as diferentes partes
interessadas — acionistas, clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servi-
¢os, parceiros de negdcios, concorrentes, governos, agentes publicos, entidades e co-
munidades abrangidas pelos empreendimentos clientes.

Os consultores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros serdo informados a
respeito do programa, cabendo-lhes, como condicdo as relacdes negociais com a CSC,
atuar em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos.

Na ocorréncia de situacdes ndo mencionadas neste documento ou em caso de duvida
sobre qualquer tdpico do Programa, das regras de conduta descritas, alguma lei ou
regulamentacdo anticorrupcao, deve-se solicitar esclarecimentos ao gestor imediato.

Na dudvida, busque orientacgao.
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Principios Gerais de Conduta — Empresa

Os negdcios e as atividades da CSC VL.

devem cumprir rigorosamente a
legislagdo vigente, sob todos os
seus aspectos. E legitimo, no
entanto, contestar disposicoes
legais abusivas, discriminatérias
ou incorretas.

A empresa busca um relaciona-
mento duradouro com seus clien-
tes, pautado no oferecimento de
servicos de qualidade, realizados

com eficiéncia, respeito e cortesia. VII.

A selecdo de fornecedores por
parte da empresa é feita por meio
de concorréncias transparentes,
com vistas a obter o melhor re-
torno em termos de custo, quali-

dade e competéncia, sem qualquer VIII.

tipo de favorecimento.

A empresa tem por objetivo pro-
porcionar condi¢des para o desen-
volvimento pessoal e profissional
de seus colaboradores. A progres-
sdo profissional do colaborador
dependerd exclusivamente do
desempenho individual, talento,
competéncia, comprometimento
com os valores empresariais, dedi-

cagdo e envolvimento. IX.

Todo colaborador, independen-
temente de sua fungdo, posicao,
cargo ou remuneragao, sera tra-
tado pela empresa com respeito.

A CSC adota como politica a igual-
dade de oportunidade de trabalho
para todos, ndo admitindo qual-
quer tipo de influéncia discrimina-
téria por cor, idade, sexo, religido,
crenga, convicgao politica, origem,
estado civil, orientacdo sexual,
condicao fisica, familiar, econ6-
mica, ou qualquer outra, ou ainda
por preferéncias de cunho pessoal,
familiar ou interesses outros.

Serdo incentivados o respeito e a
cooperacgao entre os colaboradores
e, destes, com as partes interessa-
das a empresa, que estimulem o
desenvolvimento de relagdes de
trabalho construtivas.

Atos de intimidacdo, ofensa ou
agressao praticados por colabora-
dores no exercicio da fungao, seja
contra colegas de trabalho ou pes-
soas que ndo estejam ligadas dire-
tamente a empresa (clientes, acio-
nistas, fornecedores, autoridades,
visitantes, integrantes da comuni-
dade, concorrentes etc.) serdo pu-
nidos de acordo com a legislacdo e
as normas internas aplicaveis.

A empresa respeita a livre associa-
cdo de seus colaboradores, reco-
nhece a representatividade das en-
tidades sindicais e ndo praticara
gualquer tipo de discriminacdo aos
profissionais sindicalizados.
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Principios Gerais de Conduta — Todos os Empregados

VI.

VII.

VIII.

Respeitar as leis, normas e regula-
mentos vigentes, em especial a
legislacdo anticorrupcao.

Dispensar tratamento justo, respei-
toso, cordial e digno com qualquer
pessoa, independente de nivel hie-
rarquico, cargo ou funcdo, sem dis-
criminacdo por cor, idade, sexo,
religido, crenca, convicgao politica,
origem, estado civil, orientacdo
sexual, condicdo fisica, familiar,
econdmica, ou qualquer outra.

Jamais obter vantagem indevida de
qualquer pessoa, por meio de ma-
nipula¢ao, omissao, abuso de
poder, proveito de informacgdes
privilegiadas, declaragdes falsas ou
qualquer outra pratica imprdpria.

Manter um comportamento pes-
soal adequado, tanto dentro como
fora do ambiente de trabalho, que
reforce a imagem publica positiva
da empresa.

Usar os ativos da empresa somente
para cumprir suas responsabilida-
des corporativas.

Zelar pelo ambiente de trabalho
proporcionado pela empresa.

N3o usar, em beneficio préprio ou

de terceiros, bens, servicos ou cré-
ditos da empresa, inclusive direitos
de propriedade intelectual.

Participar dos programas de for-
macao e treinamentos disponibili-
zados pela empresa para seu
desenvolvimento profissional.

XI.

XIl.

XII.

Nao utilizar, em beneficio préprio
ou de terceiros, informacgdes de
gue tenha conhecimento em razao
do exercicio do cargo ou funcao,
inclusive sobre oportunidades
comerciais.

Rejeitar quaisquer vantagens que
Ihe sejam oferecidas por terceiros
gue tenham algum tipo de relacao
negocial com a empresa, inclusive
doagOes e servigos que possam
configurar tentativa de favoreci-
mento para os ofertantes.

Evitar situagOes em que os interes-
ses pessoais conflitem com os inte-
resses da empresa. Em caso de du-
vida sobre conflito de interesses, o
colaborador devera consultar o seu
superior imediato ou a Diretoria.

Quando participar de atividades
politico-partidarias ou envolver-se
em assuntos civicos, agir sempre
em carater pessoal, fora do local
de trabalho e de modo a ndo inter-
ferir em suas responsabilidades
profissionais. Tais atividades nao
devem envolver o nome ou a ima-
gem da empresa, nem recursos,
materiais ou equipamentos.

Informar a Diretoria quando qual-
guer empresa de sua propriedade,
de familiares até terceiro grau, in-
clusive por afinidade, ou de pes-
soas de seu relacionamento pré-
ximo, estiver se habilitando para
prestar servigos ou fornecer pro-
dutos a CSC ou a seus clientes;
bem como abster-se de participar
das decisGes sobre negdcios com
tais empresas.
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Somente aceitar cargo ou fun-
¢do em outras empresas ou enti-
dades que possam apresentar con-
flito de interesses com a CSC se tal
condicdo estiver prevista no con-
trato de trabalho, ou se receber
autorizacdo formal da Diretoria.
N3o ha, entretanto, impedimento
aos colaboradores em participar de
conselhos de entidades filantrépi-
cas, em organizacdes sem fins lu-
crativos ou em atividades privadas

XV.

de familia, desde que ndo tenham
relagdo com a CSC e as atividades
ndo afetem as responsabilidades
profissionais.

E admitida a indicacdo de parentes
€ amigos para eventuais vagas na
empresa, cabendo as areas res-
ponsaveis decidir pela selecdo e
contratacdo, inadmitidas, em qual-
quer caso, pressdes para admis-
soes, demissGes ou promocgoes.
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Regras e Diretrizes para a Nossa Atuacao

Observancia a Leis, Normas e
Regulamentos

As operacdes da empresa e de seus
clientes estdo sujeitas a leis, nor-
mas e regulamentos que podem
ser constantemente alterados. Po-
rém, ndo é admissivel alegar o des-
conhecimento da legislacdo para se
eximir das responsabilidades de-
correntes de sua violagao.

Espera-se que os colaboradores
envidem todos os esforcos razoa-
veis para conhecer, cumprir e ori-
entar aqueles que estejam sob sua
gestdo sobre as leis, normas e re-
gulamentos que afetam as ativida-
des que executam, notadamente a
legislagao anticorrupcao.

Caso se verifique alguma duvida
guanto a aplicagdo de qualquer lei,
norma ou regulamento, deve-se
consultar a Direcao da empresa.

Suborno

Suborno ou outros atos de corrup-
¢do podem se configurar como
oferta de dinheiro, troca de pre-
sentes, concessao de empréstimos,
prestacdo de servicos ou outras
praticas que confiram algum tipo
de vantagem para aqueles que
estdo sendo subornados.

E vedado oferecer, prometer,
pagar, autorizar ou proporcionar,
diretamente ou por meio de inter-
mediarios, qualquer vantagem a
titulo de suborno, a fim de influen-
ciar, retribuir ou compensar uma
acao ou decisdo indevida em bene-

ficio da empresa ou de seus clien-
tes, assim como solicitar ou aceitar
0 mesmo de uma pessoa com essa
finalidade.

Ressalta-se que as leis anticorrup-
cdo ndo se aplicam somente a
guem efetivamente paga o subor-
no, mas também aquele que age
de forma a incentivar ou mediar o
pagamento, ou seja, aplica-se a
qualquer um que aprovar ou enco-
brir o pagamento de suborno, re-
transmitir instrugdes para seu pa-
gamento, cooperar consciente-
mente com a pratica, fornecer ou
aceitar faturas falsas etc.

Pagamentos de Facilitagao

Correspondem a qualquer paga-
mento de pequena monta com a
finalidade de assegurar, facilitar ou
agilizar a execugdo de um ato de
rotina licito e ndo discricionario a
gue se tenha direito, p.ex. emissao
de licengas e autorizagdes, libera-
¢do de mercadorias na alfandega,
processamento de documentacao
governamental.

De acordo com a legislacdo brasi-
leira, pagamentos que visem a
garantir ou agilizar atos da admi-
nistracdo publica caracterizam-se
como uma forma corrupc¢ao e, por
isso, estdo sujeitos a penalidades.

A CSC proibe expressamente a
concessao de pagamentos de facili-
tacdo em beneficio da empresa ou
de seus clientes por parte de qual-
quer colaborador ou terceiro que
esteja atuando em seu nome.
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Relacionamentos com Orgaos
Publicos

A CSC sempre se manifestara for-
malmente a todas as esferas de
governo, incluindo drgaos publicos
municipais, estaduais ou federais,
e sempre por escrito, mediante
protocolo, com a devida orientacdo
juridica.

A nenhum colaborador ou terceiro
gue estiver atuando em nome da
empresa é permitido exercer in-
fluéncia imprépria sobre agentes
publicos. Desta forma, ndo se ad-
mite fazer promessas, pagamentos,
ou oferecer algo de valor em nome
da empresa, diretamente ou por
meio de intermedidrios, a qualquer
agente publico, para obter ou reter
negdcios, auferir beneficios ou in-
fluencia-lo a cumprir ou abster-se
de cumprir suas fungdes oficiais.

O relacionamento dos colaborado-
res e terceiros com autoridades,
politicos e agentes publicos deve
se pautar através de atitudes pro-
fissionais e corretas.

Qualquer forma de pressao ou soli-
citacdo por parte de agentes publi-
cos, que ndo corresponda a essa
definicdo, deve ser refutada e ime-
diatamente comunicada a Diretoria
da empresa.

Contribuicoes para Causas
Beneficentes

Em nenhuma circunstancia sao
admitidas contribuicdes a causas
beneficentes em troca de trata-
mento favoravel a empresa ou
seus clientes, ainda que se trate
de entidade beneficente genuina.

ContribuicOes a causas beneficen-
tes devem ser realizadas apenas
por razdes filantrdpicas legitimas.

Doagdes a institui¢des beneficen-
tes em que dirigentes sejam agen-
tes publicos ou tenham func¢ao pu-
blica podem suscitar questiona-
mentos sob o ponto de vista da
conformidade com a legislagao an-
ticorrupcao, visto que pode ser
considerada vantagem indevida.

Para evitar ndo conformidades, a
contribuicdo a causas beneficentes
observard as seguintes diretrizes:

a. Os pedidos de contribuicao
devem ser apresentados por
escrito, devendo conter expres-
samente os dados de qualifica-
¢do da entidade solicitante, a
finalidade da contribuicdo e o
valor requisitado;

b. Os pedidos de contribuicdo de-
vem passar por analise no sen-
tido de verificar se ndo conferira
beneficio pessoal a agente pu-
blico e se a instituicdo esta re-
gistrada nos termos da legisla-
¢do aplicavel;

c. As contribuicGes serdo previa-
mente aprovadas pela Diretoria;

d. A contribuicdo deve ser feita a
propria entidade beneficente e
nunca a pessoa fisica; preferen-
cialmente em bens materiais;

e. Os gastos associados a contri-
buicdes beneficentes devem ser
registrados e evidenciados de
forma a retratar a verdadeira
razao da despesa;
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f. E obrigatdria a apresentacdo de
comprovante de recebimento
de todas contribuicdes feitas a
causas beneficentes.

Contribuigdes Politicas

A CSC ndo realiza contribuicdes em

valores, bens ou servicos para par- V.

tidos politicos, campanhas ou cau-
sas politicas.

Nenhum colaborador pode utilizar
recursos privados da empresa para

fazer doagdes a partidos politicos, V.

campanhas politicas ou candidatos
a cargos publicos.

O apoio a projetos sociais que en-
volvam administragdes municipais
pode ser realizado desde que o
projeto proporcione beneficio pu-
blico e ndo tenha conotacdo de
promocao politico-partidaria.

Atendimento a Pedidos de
Patrocinios

As solicitacdes de patrocinios a CSC
devem ser apresentadas por es-
crito e conter expressamente os
dados de qualificacdo da instituicdo

solicitante, a finalidade do patroci- 1.

nio e o valor pedido.

Quaisquer patrocinios devem ser

definidos em termos formalizados
entre a CSC e as instituicoes solici-
tantes. A concessdo de patrocinios

depende de prévia aprovacdo da Il.

Diretoria.

N3o serd aprovada concessao de
patrocinios a eventos ou campa-
nhas que estimulem o uso de bebi-
das alcodlicas, tabaco ou drogas ili-
citas, gerem exposi¢ao preconcei-

tuosa de crianca e adolescente,
provoguem constrangimento, hu-
milhagao, exclusao ou exponham a
vulnerabilidade de individuos e
grupos, provoguem maus tratos a
animais, ou possam estimular ou
induzir a danos ambientais.

Os apoios a patrocinios e projetos
sociais devem atender as linhas de
atuacdo e procedimentos adotados
pelas empresas que fazem parte do
Conselho de Administracdo da CSC.

Os gastos associados a patrocinios
devem ser registrados e evidencia-
dos de forma a retratar a verdadei-
ra razdo da despesa. E obrigatéria a
apresentacdao de comprovante de
recebimento de quaisquer patroci-
nios concedidos pela empresa.

Refei¢Ges, Viagens e
Entretenimentos

I.  Por politica da CSC, refeicdes,
viagens, entretenimento ou outras
cortesias comerciais devem ser
moderadas, consistentes com a le-
gislacdo e relacionadas diretamen-
te com o propédsito do negécio.

E vedado oferecer quaisquer refei-
¢cOes, viagens, entretenimento ou
outras cortesias, como incentivo a
fazer negdcios ou em troca de tra-
tamento favoravel em beneficio da
empresa ou de seus clientes.

Todos os pagamentos de refeicOes
com terceiros, incluindo clientes ou
potenciais clientes, realizados por
empregados da CSC devem seguir
o bom senso quanto a valores en-
volvidos e ndo devem, em hipdtese
alguma, ter qualquer conotacdo de
pagamento de facilitacdo.
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Na eventual ocorréncia de gastos
com refei¢cGes com terceiros, os
comprovantes de despesas devem
ser registrados com o nome das
pessoas, instituicdes/empresas
envolvidas.

Em hipdtese alguma podera ser
disponibilizado dinheiro em espé-
cie para pagamento de refeicbes,
viagens e entretenimento a titulo
de cortesia comercial.

Deve-se ter muito cuidado ao ofe-

recer refeicdes, caronas, viagens 1.

ou entretenimento para agente
publico. Pode ser um sinal indicati-
vo de atividade imprépria face a
legislagdao anticorrupgao e, portan-
to, deve ser evitada.

Caso um colaborador receba convi- 1.

te para participar de qualquer
evento cujo pagamento das res-
pectivas despesas (inscri¢do, trans-
porte, refeicao, estadia etc.) sejam
custeados por prestador de servi-
¢o, fornecedor, 6rgao publico ou
outros, deve comunicar previa-
mente o seu superior imediato ou
o diretor para avaliacdo e, se for o
caso, aprovacao formal.

Em nenhuma circunstancia, inde- V.

pendentemente do valor, o colabo-
rador poderd receber dinheiro em
espécie para pagamento das des-
pesas em questao.

No caso de viagens a trabalho por
parte de colaboradores da CSC, a

aprovacao das despesas respecti- V.

vas com transporte, hospedagem,
refeicOes e outras despesas reem-
bolsaveis deve ser feita, no mini-
mo, por seu superior hierarquico

imediato, respeitando as normas
internas aplicaveis.

Presentes e Brindes —
Recebimento e Oferecimento

Colaboradores e terceiros nao po-
dem aceitar presentes ou vanta-
gens em seu nome ou no de pes-
soa de seu meio de relacionamento
que caracterizem comprometimen-
to de sua situacdo profissional e
dos objetivos da CSC e clientes.

Os brindes, presentes e beneficios
recebidos de terceiros ndo podem
representar qualquer carater de
exclusividade, como por exemplo
passeio no barco oferecido por um
prestador de servigos.

Entretanto, poderdo ser aceitos
presentes, mas limitados a brindes
sem grande valor, identificados
com a marca institucional de quem
presenteia e que ndo sejam vistos
como forma de influenciar gual-
guer decisdo sua a respeito de ne-
gdcios com a CSC e seus clientes.
Presentes que n3o se enquadrem
nessa definicdo devem ser recusa-
dos e/ou devolvidos.

Em caso de recebimento de brinde
e presentes que ndo se encaixem
nas diretrizes mencionadas e em
gue a devolugdo ndo for possivel, o
fato devera ser comunicado a Dire-
toria para a tomada de medidas
cabiveis a situacao.

Em nenhuma circunstancia é admi-
tido que presentes ou brindes se-
jam oferecidos como um incentivo
para fazer negdcios ou em troca de
tratamento favoravel em beneficio
da empresa e de seus clientes.
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Para evitar irregularidades, o ofe-
recimento de brindes ou presentes
observara as seguintes diretrizes:

a. Devem ser de baixo valor;

b. Preferencialmente devem ser
identificados com a marca/logo-
tipo da empresa;

c. Jamais poderdo ser dados em
dinheiro;

d. Devem ser dados em pequenas
guantidades, publicamente e
jamais serem considerados
exclusivos;

e. Deve-se evitar dar varios brin-
des para uma Unica pessoa ao
longo de um curto periodo de
tempo.

f. A atenc¢do quanto a brindes e
presentes deve ser maior quan-
do se tratar de agente publico
ou privado que tenha autorida-
de direta sobre matéria pen-
dente em relagdo aos negécios
da empresa e de seus clientes.

Uso dos Ativos da Empresa

Os bens, equipamentos e instala-
¢cOes da CSC destinam-se ao uso
exclusivo em suas operacoes e ndo
devem ser utilizados pelos empre-
gados para fins particulares.

Em nenhuma hipdtese os ativos da
empresa podem ser usados para
obter ganhos pessoais ou para ati-
vidades ilegais. A retirada ndo au-
torizada de bens ou recursos das
instalacGes da empresa podera ser
considerada furto ou apropriacao
indébita.

VI.

VII.

O empregado tem a responsabili-
dade pelo correto uso e guarda dos
bens de propriedade da empresa
ou de propriedade de clientes ou
fornecedores, aos quais tenha
acesso em decorréncia de sua fun-
¢do (instalagcGes, equipamentos,
tecnologias, informacdes técnicas,
programas de computador, meto-
dologias, modelos financeiros, do-
cumentos de trabalho etc.). Todos
tém, portanto, a responsabilidade
de proteger e salvaguardar os ati-
vos da empresa contra perda, fur-
to, mau uso e desperdicio.

O colaborador nao pode se apro-
priar ou utilizar indevidamente
qualquer desses bens, incluindo
copia-los, aliena-los ou distribui-los
a terceiros sem autorizacdo da
empresa, sob pena de aplicacao de
sangdes trabalhistas e/ou penais.

De maneira geral, deve ser seguida
a Politica de Seguranca da Infor-
magao (CS-30.06.00-SGQ-1A-002)
que estabelece requisitos para pre-
servar a confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade da informa-
cdo, detalhando direitos e deveres
dos usuarios.

O colaborador pode utilizar os
equipamentos e meios de comuni-
cacdo da empresa (telefone, e-
mail, internet e outros) para co-
municados e contatos pessoais,
desde que estes se limitem ao es-
tritamente necessario, ndo preju-
diguem o andamento dos traba-
Ihos e tenham conteudo licito.

O colaborador ndo deve possibilitar
0 acesso de pessoas nao autoriza-
das as instalacdes ou aos sistemas
informatizados da empresa pela

CSC — Central de Servicos Compartilhados S.A.



VIII.

Programa de Etica e Integridade na Conduta Empresarial

cessdo de senhas, cuja guarda é de
responsabilidade do colaborador.

Ndo é permitido ao colaborador
copiar softwares protegidos por
direitos autorais, desenvolvidos
internamente e/ou por contratos
de licenciamento, a menos que o
detentor dos direitos autorais ou
da licenca outorgue, especifica-
mente, permissao para tanto. Da
mesma forma, é proibida a instala-
¢do, nos computadores da empre-
sa, de programas ou aplicativos
gue nado tenham sido autorizados
pelas dreas de tecnologia da infor-
mac¢ao competentes.

Comunicagao e Sigilo das
Informagodes

A CSC tem por compromisso man-
ter sigilo sobre informagdes confi-
denciais e ndo publicas relaciona-
das a seus processos, produtos,
sistemas de informacgao e negdcios,
bem como de seus clientes, acio-
nistas e parceiros.

De maneira geral, deve ser seguida
a Politica de Seguranca da Infor-
magao (CS-30.06.00-SGQ-IA-002)
gue estabelece requisitos para pre-
servar a confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade da informa-
¢do, detalhando direitos e deveres
dos usuarios.

Empregados tém obrigacdo de
manter sigilo de informacdes con-
fidenciais e ndo publicas recebidas
da empresa, dos acionistas, dos cli-
entes e dos parceiros de negdcios.

O uso, em beneficio pessoal ou de
terceiros, de informacgdes privilegi-
adas de que tenha conhecimento,

VI.

VII.

VIII.

inclusive sobre oportunidades co-
merciais, é crime, passivel de san-
¢Oes trabalhistas e penais.

A informacao é considerada publi-
ca se tiver sido divulgada em rela-
tério periddico, relatério de admi-
nistracdo ou similar, comunicado
publico etc., disponiveis em areas
publicamente acessiveis no websi-
te da empresa.

Aos empregados cabe utilizar de
modo adequado as diferentes for-
mas de comunicacdo e ferramentas
de trabalho disponibilizadas pela
empresa.

A Internet devera ser utilizada de
maneira profissional. E vedado ao
colaborador utilizar equipamentos
e instalagdes da empresa para
acessar ou transmitir conteddo im-
proéprio, ofensivo, agressivo ou
obsceno; posicionamentos politi-
cos, religiosos, correntes de arre-
cadagdo de recursos ou outras in-
formacgdes similares.

Apenas os diretores e os emprega-
dos por estes autorizados tém
permissdo para dar informacées
em nome da empresa e de seus
clientes ao publico, a 6rgaos
governamentais ou a veiculos de
comunicacao, independentemente
da natureza da midia, e devem
fazé-lo de forma precisa, objetiva,
em tempo adequado e consistente
com exigéncias legais e regulaté-
rias concernentes. Caso o colabo-
rador receba um pedido externo
para falar em nome da empresa e
ndo tenha autorizacdo, deve en-
caminhar a solicitacdo a seu gestor
imediato ou a Diretoria.
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Exatidao de Livros, Registros e V.

Documentos

Devem ser permanentemente ob-
servadas as disposicoes da legisla-
¢do brasileira a respeito da manu-
tencdo dos registros contdbeis da
empresa. Neste contexto, cum-
prem ser mantidos registros que
evidenciem de forma confidvel e
precisa as transacdes financeiras e
comerciais realizadas para que o
propdsito e valor de qualquer pa-
gamento sejam explicitos.

A necessidade de registrar apro-
priadamente as transagdes se
estende a todos os documentos

originais, incluindo faturas, recibos, l.

relatérios de despesas etc., e ndo
somente os livros contdbeis.

Ndo é permitida a realizacdo de
praticas contdbeis inadequadas,
ambiguas ou fraudulentas, e qual-

quer outro procedimento, técnica Il.

ou artificio contdbil que possa ocul-
tar ou de qualquer outra forma en-
cobrir pagamentos ilegais.

As relacOes de negdcios da empre-

sa sao regidas por meio de contra- Il.

tos e acordos. Em face do niumero
e da complexidade das leis e regu-
lamentos que ordenam esses ins-
trumentos, documentos dessa
natureza devem passar por apro-
vacdo segundo niveis hierarquicos
adequados, incluindo analise juri-

dica prévia. Aos colaboradores V.

cabe assegurar-se de que todas as
operacdes e negdcios da empresa
sobre as quais tenham atuacdo
sejam devidamente documentados
e autorizados pelos responsaveis.

Especificamente no que tange a le-
gislagdo anticorrupcao, além de
coibir o suborno, é exigida a manu-
tencdo adequada dos registros
contdbeis e a criacdo e manuten-
cao de controles internos, proibida
a descaracterizacdo ou omissdo de
registros de transacdes nos livros
de uma empresa, ou qualquer fa-
Iha em manter controles contabeis
adequados que resultem na desca-
racterizacdo ou omissao desses
registros.

Saude, Seguranga do Trabalho e
Responsabilidade Social e
Ambiental

Serdo asseguradas aos colaborado-
res boas condi¢des de saude e se-
guranga no ambiente de trabalho
de forma a afastar os riscos ou se
obter o menor risco possivel no de-
sempenho das fungdes.

Os colaboradores devem respeitar
estritamente as normas legais e os
procedimentos e instrugdes inter-

nas da empresa relativas a saude e
seguranca do trabalho.

Em caso de ocorréncia de acidente
de trabalho, os colaboradores de-
vem comunicar imediatamente o
seu gestor imediato ou a Diretoria,
para que possam ser tomadas as
devidas providéncias que a situa-
¢ao requerer.

Respeitar o meio ambiente e agir
na sua conservagao deve ser com-
promisso de cada colaborador, ndo
apenas no ambiente de trabalho,
mas em qualquer ocasido. Traba-
Ihar buscando eficiéncia energética
e, no uso de recursos naturais, re-
ducdo de descarte, reciclagem e
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reaproveitamento de residuos sdo
algumas ag¢des que devem ser de-
senvolvidas no ambiente de traba-
Iho e que se estendem para fora
dele.

Comportamentos Inadmissiveis

O assédio moral ou sexual constitui
pratica inaceitdvel e ndo serd tole-
rada.

N3o sdo permitidos de forma al-
guma no ambiente de trabalho:

a. Ingestdo de bebidas alcodlicas;
b. Uso e porte de drogas ou armas;

c. Entrada e permanéncia na em-
presa em estado alterado pelo
uso dessas substancias, ainda
gue ingeridas fora do ambiente
de trabalho.

d. A ocorréncia de qualquer situa-
¢do aqui prevista serd conside-
rada infracdo grave, sujeita as
sangOes trabalhistas e penais.

E proibido o uso de armas no am-
biente de trabalho, exceto por pro-
fissionais expressamente autoriza-
dos pela empresa e habilitados de
acordo com as regras legais aplica-
veis.

Nao é permitida, sob nenhum pre-
texto, a utilizacdo de trabalho in-
fantil. A empresa deve procurar se
certificar de que seus fornecedores
seguem o mesmo principio.

E vedado ao colaborador utilizar
o nome da empresa no trato de
assuntos pessoais de qualquer
natureza no seu relacionamento
com autoridades, fornecedores,
orgaos publicos e outras pessoas
ou entidades.
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Sinais de Alerta para a Corrupgao

A fim de que as disposicOes da legislacdo anticorrupcao brasileira sejam efetiva-
mente cumpridas, todos os colaboradores devem estar atentos para sinais de aler-
ta indicativos de que vantagens ou pagamentos indevidos podem estar ocorrendo.

Ressalta-se que tais sinais ndo necessariamente constituem provas de corrupgdo e
nem desqualificam automaticamente terceiros que atuam em nome da empresa.
No entanto, levantam suspeitas que devem ser averiguadas.

Na sequéncia sdo apresentados alguns sinais de alerta referentes a qualquer ope-
racdao em que o pagamento ou o beneficio pode ser recebido por um terceiro ou
agente publico, ou por pessoas de seu relacionamento. Ao perceber qualquer sinal
de alerta, vocé deve comunicar sua preocupacao a Diretoria, para que a situacdo
possa ser apurada de forma adequada e sigilosa.

v" A contraparte tem reputac¢do de suborno;

v" A contraparte pediu uma comissdo que é excessiva, paga em dinheiro
ou de outra forma irregular;

v" A contraparte lhe oferece um brinde e vantagem que se que se opde a
este programa;

v" A contraparte é controlada por um agente publico ou seus familiares, ou
tem um relacionamento préximo com o governo;

v' A contraparte é recomendada por um agente publico;

v" A contraparte lhe chama para uma reunido privada e ndo permite o
registro de ata;

v' A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos
duvidosos;

v" A contraparte se recusa a incluir referéncia a medidas anticorrup¢do no
contrato por escrito;

v" A contraparte propde um esquema financeiro incomum, como a solici-
tacdo de pagamento em conta bancdaria em pais diferente daquele em
gue o servico esteja sendo prestado ou solicitacdo de pagamento em
mais de uma conta bancaria;

v' Percepcio de que a doagdo para uma instituicdo beneficente a pedido
de um agente publico é uma troca para uma acdo de favorecimento
indireto.
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Para Finalizar

v' As irregularidades no cumprimento da legislacdo anticorrup¢do podem resultar
em sérias penalidades para a CSC e para os empregados ou terceiros envolvidos,
incluindo responsabilizacdo criminal, administrativa e civel para pessoas juridicas e
fisicas implicadas com pagamentos fraudulentos ou com o conhecimento e apro-
vagdo de tais pagamentos.

v' Além das sancBes impostas pela legislacdo anticorrupc¢do, o descumprimento das
diretrizes de conduta por parte de colaboradores pode ensejar a aplicacdo de me-
didas legais e disciplinares por parte da empresa, inclusive rescisao de contrato e
perda de beneficios.

v/ Diante da possibilidade de sancBes graves, a CSC se compromete a estar em con-
formidade com os requisitos da legislacdo anticorrupcdo, através de praticas para
a protecdo aos seus interesses, tais como: processos de due diligence e de audito-
ria externa, programas de treinamento, inclusao de disposi¢des contratuais de ob-
servancia as leis, bem como o controle interno e o monitoramento cuidadoso das
atividades da empresa.

v' Para o empregado, ndo hd nenhum constrangimento ou inconveniente em apon-
tar uma situacdo com potencial de violagdo do nosso programa; o errado é ndo
comunicar, fingir que ndo viu ou seguir adiante com a situacdo irregular.

v/ Diante de uma situa¢cdo em que vocé tenha duvida sobre a transgressio deste
programa, procure seu superior imediato ou a Diretoria.

v' Feita a comunicacdo, a mesma serd devidamente apurada e, caso comprovada a
ocorréncia de descumprimento, serdao aplicadas as penalidades cabiveis aos res-
ponsaveis envolvidos.

v' Todas as comunicac¢bes de violagdes ou de suspeitas de descumprimento desse
programa serdo apuradas de forma a proteger a confidencialidade da denuncia.

v" A dendlncia é valorizada quando o colaborador tiver conhecimento de fatos, dados
ou situacOes que possam prejudicar a empresa, seus colaboradores ou demais
partes interessadas. Por isso, é importante instrui-la com o maximo de informa-
¢Oes e detalhes possiveis, inserindo evidéncias formais sobre o fato denunciado.

v' Repudia-se a denunciagdo vazia, conspiratdria ou vingativa, inclusive por meio da
aplicacdo de medidas disciplinares; porém, ndo serdo tolerados ou permitidos
guaisquer tipos de retaliacdo contra quem comunique de boa-fé uma preocupa-
¢do a respeito de eventual descumprimento aos principios e diretrizes de conduta
estabelecidas.
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CSC

Central de Servicos
Compartilhados

Eu,
declaro que recebi as orienta¢oes basicas do Programa

de Etica e Integridade na Conduta Empresarial da CSC
Energia, estando ciente da importancia desse programa
e da necessidade de cumprir integralmente todos os
procedimentos e orientagdes apresentadas.

, de novembro de 2016.

Assinatura






