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MENSAGEM DA '
DIRETORIA/ALTA DIRECAO

A TopMed é especializada em atendimento em saude a distancia, com
solugdes inovadoras em servicos de assisténcia, gestdo em saude e
terceirizacao de processos. Atende operadoras e autogestdes, setor publico,
corporativo, seguradoras e outros. E a empresa privada de maior relevancia
em telessaude no Brasil, operando desde 2008 com servicos de saude
remoto.

Na TopMed seguimos exigentes diretrizes de qualidade e seguranca e
estamos sempre investindo em novas tecnologias de ponta e novos
modelos de atendimentos capazes de garantia nossa missao de
atendimento em saude com qualidade, tecnologia e humanizacgao.

Atendemos com carinho, atencao e cuidado cada novo beneficiario de
NOSSOS Servigcos, e para que este objetivo maior seja permanentemente
atendido, é imprescindivel que a TopMed esteja sempre empenhada e
engajada a operar de maneira ética em tudo o faz e pratica.

o 0o 0 0 0 o0
e 0o 0 0 0 o0
o 0o 0 0 0 o0 3



1. OBJETIVO

A TopMed se baseia na qualidade do atendimento e da prestacao de
servicos para os clientes e beneficidrios, por entender que a saude é
fundamental para existéncia de vida.

Todas as interacdes com os beneficidrios, pacientes, colaboradores, terceiros
prestadores de servigcos e parceiros devem ser pautados no respeito e na
empatia, para real efetividade e eficiéncia nas relagdes.

1.1 NOSSA MISSAO

Cuidar das pessoas promovendo atendimento de saude com qualidade,
tecnologia e humanizacao.

Porgue tecnologia é o nosso meio, pessoas a nossa razao!

1.2 NOSSA VISAO

Ser reconhecida como referéncia em saude digital no Brasil

1.3 NOSSOS VALORES

- Apaixonados;
- Empaticos;

- Dindmicos;

. Integros.

A missao, visdo e valores, sdo importantes fontes do Cédigo de Etica e
Conduta da TopMed, que se trata da consolidacdo de um conjunto de
normas e condutas a serem observadas e seguidas por todos aqueles que
fazem parte da TopMed e estao alinhados com seus objetivos.

O Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo estabelecer os principios e
normas de condutas, pautados nos valores acima identificados da TopMed
e nas legislacdes vigentes. Estes principios e normas de conduta deverao ser
praticados por todos os profissionais contratados, nos exercicios de suas
respectivas funcdes.



2. ABRANGENCIA

O Cédigo de Etica e Conduta e o “Programa de Compliance da TopMed" se
aplicam a todos os colaboradores da TopMed, incluindo-se neste conceito os
socios/acionistas, Diretoria, Geréncias, Coordenacées e todos os
colaboradores. Aplicam-se também aos parceiros de negdcio, prestadores
de servicos e qualquer contratado que atue ou se relacione com a TopMed.

Todos estes atores da TopMed devem respeitar e aderir as praticas do
presente Cédigo de Etica e Conduta, assim como divulgar e exigir que
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, estagidrios, e outras partes
interessadas em manter relacdes com a TopMed, respeitem seus principios
e orientacgoes.

Nenhum colaborador, prestador, parceiro ou fornecedor podera alegar
desconhecer este Cédigo de Etica e Conduta, e muito menos utilizar o seu
desconhecimento como justificativa para desrespeitar os padrdes de
conduta exigidos.

O cumprimento das praticas aqui descritas, expressam o firme
compromisso com os valores internos e reforcam, de forma positiva, a
reputacao e a credibilidade da TopMed perante os clientes, beneficiarios e a
sociedade.

3. DA VIGENCIA

O presente Cédigo de Etica e Conduta vigerad por tempo indeterminado,
podendo ser, a qualguer momento, aditado e/ou modificado, com a
divulgacao dos seus novos termos para todos os publicos que possuem
relacionamento com a TopMed.

4. DO CUMPRIMENTO DAS LEIS E DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

E obrigacdo de todos, de qualquer nivel hierdrquico, o conhecimento e o
cumprimento integral das legislacdes vigentes e do Cédigo de Etica e
conduta, para desempenho das atividades profissionais na TopMed. As
categorias profissionais que tém suas atividades regulamentadas também
estarao sujeitas aos coédigos de éticas disciplinares de seus respectivos
conselhos e érgaos de classe.



Caso alguma resposta ndo seja encontrada no Cédigo de Etica e Conduta,
ou exista alguma duvida, pode entrar diretamente em contato com a area
de Compliance , através do e-mail compliance@topmed.com.br.

Se o colaborador ou terceiro nao se sentir confortavel em reportar
diretamente no referido canal, ou ja tendo o feito a questao ainda o
preocupa, pode utilizar o Canal de Etica, por meio do qual é possivel o
registro de ocorréncias de maneira anénima, se preferir.

5. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E AO MEIO AMBIENTE

A TopMed tem como pilares a pratica do respeito ético, da empatia e da
consciéncia social, condutas essas necessdrias e indispensaveis para
preservacao da dignidade da pessoa humana, acerca de questdes politicas,
econdmicas, sociais, culturais, religiosas e étnicas.

Além disso, a TopMed apoia e respeita as legislagbes nacionais e
internacionais de Direitos Humanos e Ambientais, e assegura que nao
participa de qualquer violagao a tais direitos, repudiando, de forma
veemente, a pratica de tais atos.

Por isso, em todos os seus relacionamentos e nos relacionamentos daqueles
qgue representam a TopMed devem ser mantidas atitudes respeitosas,
profissionais e livres de assédios de qualquer tipo, bem como que respeitem
0 meio ambiente.

5.1 DO COMBATE A DISCRIMINACAO NO TRABALHO

A TopMed nao tolera a pratica de qualquer discriminag¢ao ou assédio de raga,
cor, nacionalidade, crencas politicas ou filoséficas, religidao, orientagao
sexual, descendéncia, cargo ou funcao, idade, género, deficiéncia, estado
civil ou qualquer outra caracteristica pessoal, social ou ideoldgica.
Igualmente ndao admite a relagcdo com nenhum parceiro que tolere ou
compactue com tais praticas.

5.2 DA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

A TopMed, além de se comprometer a cumprir a legislagao vigente, que
proibe o trabalho de criangcas e adolescentes menores de 18 anos, com



excecao do trabalho na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, e de
estagios conforme regulado em Lei, igualmente nao admite a relagao com
nenhum parceiro que tolere ou compactue com tal pratica.

5.3 DO COMBATE AO TRABALHO ESCRAVO

A TopMed nao compactua com a pratica do trabalho escravo ou analogo
a escravidao, de modo que assume inclusive o compromisso de nao admitir
gue nenhum de seus parceiros tolere ou compactue com tal pratica.

6. DA ERRADICACAO AS PRATICAS DE ASSEDIO

E obrigacdo de todos contribuir para que o ambiente de trabalho seja livre
de qualquer espécie de assédio, que corresponde a praticas discriminatorias
abusivas e por vezes criminosas de relacionamentos interpessoais.

O assédio moral se caracteriza pela pratica de atos desumanos, com
esséncia de violéncia que visam desqualificar emocionalmente e humilhar a
vitima em relag¢ao ao trabalho.

O assédio sexual, por sua vez, € uma espécie de violéncia praticada por meio
de claros atos, explicitos ou sutis, que visam constranger alguém, com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual utilizando de coac¢ao ou
abuso de poder.

A vitima ou até mesmo colegas que tenham ciéncia de fatos que
caracterizem casos de assédio moral ou sexual, podem registrar denuncias
no Canal Etico, garantindo-se o sigilo e o anonimato da denuncia.

Além disso, a TopMed nao admite a relagdo com nenhum parceiro que
tolere ou compactue com tal pratica.

7. DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Todas as relagdes institucionais da TopMed se baseiam nas seguintes
diretrizes:

- Transparéncia;

. Etica, e

- Responsabilidade Coorporativa - aplicacdao das legislagcdes vigentes e
normas de compliance.



As operagcdoes e negdcios que contam com a participacao da TopMed
estarao sempre amparados no que nao é proibido por Lei, e sempre com a
devida observancia das normas deste cédigo.

Os colaboradores e representantes da TopMed devem primar pela pratica
dos principios éticos, transparéncia, honestidade, lealdade e aos principios e
objetivos da TopMed na conducao de negdcios ou atividades institucionais.

7.1 DAS RELACOES ENTRE OS COLABORADORES

Os colaboradores estao obrigados a cumprir as seguintes diretrizes de
conduta:

a) Nao discriminar ou admitir que ocorram discriminacgdes, de qualquer tipo,
estando o colaborador obrigado a manter a equidade e relagdes honestas,
éticas e justas e um bom clima organizacional.

b) Nao manter conduta de intimidade ou relacionamento afetivo no
ambiente de trabalho que esteja em desacordo com o profissionalismo
esperado. Por caracterizar conflito de interesses, os relacionamentos
amorosos no ambiente de trabalho entre subordinados e superiores, devem
ser evitados.

c) Nao consumir bebidas alcodlicas ou usar substancias ilicitas nas
dependéncias da TopMed, assim como trabalhar com estado psiquico
alterado com estas substancias.

d) Utilizar vestimentas adequadas com o ambiente de trabalho, evitando-se
pecas transparentes, rasgadas, camisetas de times ou partidos politicos, ou
trajes que ofendam, de alguma forma, a dignidade do préximo.

e) Respeitar as regras internas de seguranca, em especial as normas de
saude e segurancga do trabalho.

Caso seja identificada alguma inconformidade ou situagdao de risco,
intervenha ou denuncie nos Canais disponiveis neste Cédigo.
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O cliente e a saude dos beneficiarios sao pilares de existéncia das atividades
da TopMed.

7.2 DAS RELACOES COM OS CLIENTES

A atencao aos clientes, operadoras de planos de saude e com todo e
beneficiario dos servicos oferecidos sao tratados como prioridade.

Todos os servicos devem ser prestados com o maximo respeito,
profissionalismo, cuidado, qualidade, atencao, técnica e humanizacgao,
priorizando sempre o bem-estar e a confidencialidade das informacdes
prestadas pelo cliente.

O cliente e os beneficiarios sempre tém o direito de obter respostas
adequadas as suas reclamacgdes ou solicitagdes, de qualquer natureza,
dentro de um prazo razoavel e eficaz.

7.3 DAS RELACOES COM A IMPRENSA E MIDIAS SOCIAIS

Todos os colaboradores da TopMed devem zelar pela imagem e reputacao
da instituicao.

Nenhum colaborador ou representante devera manter contato, em nome
da TopMed ou a respeito de suas atuacgdes e atividades, com jornalistas ou
representantes de qualquer meio de comunicagdao, sem o prévio
conhecimento, orientacdo e autorizacdao da area de Comunicagao e
Marketing da TopMed.

Os colaboradores nao estao autorizados a se manifestar em nome ou
responder comentarios feitos a TopMed ou quaisquer profissionais.
Também é vedada a participagcao de colaboradores ou prestadores de
servicos em publicidades ou publicagcdées que contenham declaragao falsa
Ou que nao seja de possivel verificagao.

A TopMed espera que todos utilizem as midias sociais de forma responsavel,
observando as normas aqui contidas.



7.4 DA CONDUTA PUBLICA

A imagem dos profissionais da TopMed, &, por muitas vezes, a ela associada.
Portanto, € necessario ter ciéncia e resguardar a postura de integridade e
respeito em qualquer ocasidao, especialmente em locais publicos, na
internet e redes sociais ou em eventos, ainda que nao esteja representando
a instituicao.

Diante disso, os profissionais devem prezar pela imagem e reputacao da
TopMed, mesmo fora do ambiente de trabalho, evitando declaracdes
polémicas sobre controvérsias politicas, sociais, de carater religioso ou
opc¢ao sexual, discriminatérias ou claramente falsas, sempre visando a
dignidade da pessoa humana e o respeito ao proximo em todas as relagdes
dentro e fora do ambiente de trabalho.

7.5 ATIVIDADES POLITICAS, RELIGIOSAS E ASSOCIATIVAS

A TopMed respeita as convicgdes e o exercicio do direito de associar-se,
livremente, a qualquer grupo de seu interesse.

No entanto, sob nenhuma hipdtese, os recursos da TopMed, incluindo
nome, materiais e marca, poderao ser utilizados nestas atividades.

A TopMed nao admite qualquer militancia politica ou religiosa em suas
instalagcdes. Qualquer integrante que queira se candidatar a um cargo
publico, de qualquer natureza, devera informar previamente a diretoria e o
juridico para acompanhamento.

8. DAS NORMAS DE COMPLIANCE E COMBATE A CORRUPCAO

O combate a corrupgao € uma tarefa que deve ser desempenhada por
todos.

E considerado corrupcdo ou suborno o recebimento, oferecimento ou
promessa de vantagem, de qualquer natureza, em troca de oportunidade
gue incialmente nao existiria sem a pratica de “dar algo em troca”, ainda
gue tal vantagem ou oportunidade nao tenha se realizado ou que nao tenha
sido obtido o resultado prometido.
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Diante disso, os prepostos, representantes, colaboradores, procuradores ou
terceiros que agem em nome da TopMed, em todas as suas areas, esferas e
orgaos, nao deverao, em nenhuma hipdtese, oferecer vantagens ou favores,
de qualquer natureza ou valor, nem mesmo indicagdes, favorecimento ou
influéncia a agentes ou instituicdes publicas, fornecedores, clientes ou
parceiros.

Qualquer pratica de corrupgao ou fraude que envolva a omissao intencional
em beneficio pessoal indevido, institucional, de funcionarios ou agentes da
administracao publica, quer seja financiando ou nao, direto ou indireto, é
considerado ilegal e gerara graves penalizacdes de natureza criminal, civil e
administrativa, sem prejuizo da restituicao de danos causados a TopMed.

Todos os colaboradores e representantes estao obrigados a tomar as
medidas legais e éticas necessarias para impedir qualquer atividade
relacionada a corrupcgao, fraude ou favorecimento, seja direito ou
indiretamente, a TopMed ou seus fornecedores, clientes ou
procuradores/prepostos. Em caso de qualquer pratica suspeita, os fatos
devem ser imediatamente relatados nos Canais disponiveis neste Cédigo.

8.1 DAS RELACOES INTEGRAS COM PARCEIROS, PRESTADORES E
FORNECEDORES

As relagdes com parceiros, prestadores, fornecedores e a TopMed deverao
ser estritamente institucionais, respeitando as regras de governanga e
compliance, sem que haja qualquer interesse ou vantagem pessoal de
terceiros.

Deve-se optar, preferencialmente, pela contratacdo de parceiros,
prestadores e fornecedores que tenham no minimo os mesmos padroes de
integridade defendidos pela TopMed, especialmente em relagao as praticas
anticorrupc¢ao e antissuborno.

Deverao ser priorizados parceiros, prestadores e fornecedores que possuam
um Programa de Integridade e Compliance estruturado ou, no minimo,
procedimentos internos de controle que garantam um padrao minimo de
controle e prevencao a praticas ilicitas e corruptas.

As relagdes comerciais devem estar baseadas na lei, na ordem econémica,
na concorréncia, ética e bons costumes.
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A contratacao de parceiros, prestadores e fornecedores deve estar
fundamentada em critérios técnicos de qualidade, custo-beneficio, ética,
boa reputagcao e comportamento adequado com os valores e diretrizes
gerais da TopMed.

Considerando que as condutas ilegais dos parceiros, prestadores e
fornecedores podem prejudicar a reputacao e a imagem da TopMed, é
imprescindivel que eles tenham pleno conhecimento, acesso e que
concordem com a integra deste Cédigo de Etica e Conduta e demais
normas de conduta adotadas pela TopMed.

A TopMed espera que seus parceiros, prestadores e fornecedores atuem
sempre, no minimo, observando os seguintes parametros:

- Respeito aos direitos humanos;

- Proibicao de condutas corruptas;

- Observancia integral da Lei;

- Proibicao de trabalho escravo e infantil;

- Respeito as minorias e nao discriminacao de qualquer natureza ou forma.

Qualquer colaborador que tiver conhecimento de contratagao de algum
parceiro, prestador ou fornecedor que eventualmente infrinja estes e outras
normas importantes constantes deste Cdédigo, deve comunicar
imediatamente tal fato nos Canais disponiveis neste Cédigo, para que a
TopMed avalie e tome as providéncias necessarias.

8.2 DAS RELAGCOES INTEGRAS COM O PODER PUBLICO

Dentro das suas areas de atuacao, a TopMed procura colaborar com os
orgaos de governo nas politicas publicas de saude, com ética e
transparéncia, de acordo com a legislagcao e normas de compliance.

A relacao dos colaboradores com o Poder Publico e seus agentes deve se
pautar pela impessoalidade, extremo profissionalismo e integridade. A
TopMed nao tolera atos de corrupg¢ao de qualquer espécie ou relagdes que
Nnao sejam pautadas de acordo com estes principios.

Entende-se aqui como agente publico todo aquele que exerce, ainda que de
maneira tempordria e nao remunerada, cargo, emprego ou fungao com
entidades da Administragcao Direta (Prefeitura, Estado, Unido), indireta ou
que conte com recursos publicos (empresas publicas, fundacodes,
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qgque conte com recursos publicos (empresas publicas, fundacodes,
consodrcios, autarquias, autogestoras de planos de saude de servidores
publicos etc.).

Somente colaboradores e parceiros previamente autorizados pela Diretoria
da TopMed podem realizar contatos e tratativas com o Poder Publico e seus
agentes. Além disso, todas as reunides com agentes publicos devem ser
previamente comunicadas a Diretoria da TopMed.

Deve-se, ainda, primar sempre pelo rigor formal das tratativas, as quais
somente podem ser realizadas através de canais oficiais e passiveis de
registro (e-mail institucional, oficios, notificagdes etc.). Em caso de reunides
presenciais, os colaboradores da TopMed devem realiza-la no minimo em
dupla e registra-las em ata, quando possivel, ou no minimo por e-mail
durante ou imediatamente apds a sua realizagao.

Essencialmente e primordialmente, os colaboradores da TopMed em suas
relacdes com o Poder Publico e seus agentes, devem observar e cumprir as
seguintes diretrizes:

a) E intoleravel a aceitacdo ou oferecimento de promessa de vantagem, de
qualquer natureza, em beneficio da administracdo publica e agentes de
todas as esferas municipal, estadual e federal, empresas publicas,
autarquias, ndao apenas no Brasil, mas também em outros paises;

b) E proibido fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou outro expediente, o
carater competitivo de licitagdes publicas;

c) Nao fraudar licitacao publica ou contrato publico dela decorrente;

d) Nao criar entraves a atividades de investigacao ou fiscalizacao de érgaos
publicos ou autoridades publicas;

e) Nao realizar pagamentos eventualmente exigidos por agentes publicos
como forma de garantir ou acelerar a execucao de atos de rotina, tais como
disponibilizacao de documentos publicos, alvaras, certiddes, licencas,
registros, autorizacdes e medi¢cdes de contratos publicos;

f) A atuacao deve ser estritamente profissional e técnica, ainda que o
relacionamento possa ser cotidiano quando da execugao de contratos
publicos. Devem ser evitados expressdes e dialogos que remetam a
amizade e intimidade, em que pese a necessidade de tratamento cordial e
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educado exigidos como padrao de conduta;

A TopMed nao faz doagdes para agentes publicos, candidatos a cargos ou
mandatos publicos e partidos politicos.

E, ainda, proibida a contratacdo de agentes publicos e de pessoas
politicamente expostas, servidores ou dirigentes do 6rgao ou entidade
responsavel por contratagcdes na Administracao Publica.

A contratacao de ex-agentes publicos, quando for o caso, serd avaliada e
somente realizada de acordo com o estabelecimento de eventuais
impedimentos temporarios para evitar conflitos de interesses.

Caso seja identificada alguma inconformidade a estas disposicdées ou
qualquer outra situagcédo de assédio por parte de agentes publicos e/ou de
terceiros que se digam a eles vinculados, sugerindo pedidos de vantagens
pessoais, contrapartida para o favorecimento da TopMed ou facilidades, elas
devem ser imediatamente rejeitas e relatadas nos Canais disponiveis neste
Cddigo.

8.3 DOS BRINDES E PRESENTES

O recebimento de brindes, presentes, entretenimento ou hospitalidade é
uma pratica comum no mercado.

Contudo, com o objetivo de evitar conflito de interesses ou oferecimento de
vantagens indevidas, a TopMed proibe o recebimento de brindes ou
presentes, de qualquer valor, de fornecedores ou clientes, com excegao de
materiais de escritério tais como “canetas, lapis, agendas etc”.

Além disso, e desde que se trate das excepcionalidades acima, o
recebimento desses brindes deve se dar durante reunides efou visitas
institucionais ou na sede da TopMed, jamais em qualquer outro ambiente.

E expressamente proibido o recebimento de dinheiro, em qualquer forma,
pelos colaboradores/representantes da TopMed.

Cabe ao colaborador sempre prevenir a pratica quando for eventualmente
abordado, deixando claro se tratar de politica proibida pela TopMed.
Entretanto, caso ainda assim algum presente seja encaminhado pelo
fornecedor/cliente para algum colaborador/prestador, este devera entregar
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o item recebido para a Diretoria da TopMed, que sorteara os presentes
recebidos entre os funcionarios ou encaminhara para uma instituicao de
caridade ou assistencial.

8.4 DO CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses podera surgir quando uma das partes envolvidas
em um negodcio, disputa ou acao tem interesse oculto em favorecer a si
préoprio ou terceiros, com interesse no resultado.

Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, ha o comprometimento
da imparcialidade no cumprimento das atividades e obrigagdes.

Assim, nao & permitido qualquer vantagem indevida, inducao a erro,
obtencao de interesse individual ou de terceiros no resultado e qualquer
relacao institucional com qualquer parte interessada, por qualquer
integrante da TopMed.

Os conflitos de interesses também podem surgir pela atuacao de partes
relacionadas. Sao consideradas partes relacionadas pessoas fisicas ou
juridicas com as quais a TopMed se relaciona ou tenha possibilidade de se
relacionar, mas que possam influenciar condi¢cdes que nao sejam as de sua
independéncia.

Ainda, ndo é recomendavel a relacao de subordinacao direta entre parceiros
afetivos.

Todos os conflitos de interesses devem ser comunicados, imediatamente
aos Canais disponiveis neste Cddigo, para analise de providéncias e/ou
Mmonitoramento.

9. DO GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAGCOES E REGISTROS

Os dados, informacdes e registros que sao de propriedade, detencao e
posse da TopMed devem ser conservados e alimentados de forma precisa a
todo tempo.

Essas informacgdes devem ser conservadas por prazo adequado de tempo,
conforme determina a legislacao para cada caso, a fim de capacitar a
TopMed a responder questionamentos e auxiliar nas pesquisas de
melhorias continuas de processos.
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Todos os colaboradores sao responsaveis pela integridade e segurancga dos
dados, informacgdes, registros e relatdrios sob seu controle, de forma a
garantir a precisao das informacgdes, inclusive financeiras.

A TopMed lida com informacdes confidenciais de pacientes, prestadores de
servigos, colaboradores, fornecedores e parceiros.

Dessa forma, toda e qualquer informacao deve ser considerada como
confidencial e privilegiada. A divulgacao de informacao confidencial
somente pode ocorrer apds aprovacao expressa e formal da Diretoria e do
departamento juridico e de acordo com a legislagao vigente.

Caso qualquer integrante da TopMed receba alguma solicitacao especifica,
decorrente de determinacao judicial ou procedimento administrativo, deve
obrigatoriamente consultar a Diretoria e o departamento juridico antes de
fornecer qualquer dado.

Até mesmo internamente o tratamento da informacao deve ser restrito
apenas aos colaboradores que tem necessidade expressa em conhecé-las e
sua utilizagcao deve se limitar ao ambito profissional.

Além disso, nenhum integrante ou prestador de servigos pode usar de
conhecimento obtido por informacao confidencial para fins pessoais,
contrarios ao interesse da TopMed ou a legislagao vigente.

A obrigacdao da confidencialidade permanece vigente por prazo
indeterminado, mesmo apods a saida do integrante da TopMed.

E obrigacdo de todos garantir o sigilo das informacdes!

9.1 DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

A TopMed e seus colaboradores deverao garantir o cumprimento da Lei n°
13.709/2019, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais (LGPD) e visa
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.

Desta forma, deverao ser observados e respeitados todos os aspectos
abordados na Lei.
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9.2 DA PROTEGCAO AS SENHAS

Os colaboradores da TopMed poderao, a depender das atribuicdes, receber
senhas de acessos a diversos instrumentos de trabalho, como e-mail,
sistemas com informacdes de clientes e colaboradores etc.

Toda senha é de uso pessoal e intransferivel.

As consequéncias de cessao de senhas pessoais sao gravissimas e estao
sujeitas as penalidades previstas no Cédigo Penal, Leis Trabalhista, sem
prejuizo de sangdes disciplinares.

Caso tenha dificuldade de acesso a algum sistema ou precisa de qualquer
auxilio, procure seu gestor imediato.

10. DO USO ADEQUADO DE MATERIAIS E RECURSOS

Todos os ativos e bens de propriedade da TopMed, mesmo bens de terceiros
que estao sob responsabilidade de colaboradores, guarda e protecao,
deverao ser utilizados unicamente para atender as suas finalidades.

Esses bens nao devem ser utilizados para beneficio pessoal ou de terceiros,
exceto nos casos em que for expressamente permitido pela TopMed.

Os colaboradores da TopMed deverao utilizar os materiais e recursos
disponibilizados com a maxima diligéncia e eficiéncia, com objetivo
estritamente profissional.

E expressamente proibido o acesso a sites de contetdos adultos, jogos, que
promovam pedofilia, racismo, discriminagcdao, propaganda politica,
terrorismo ou qualquer material difamatoério ou injurioso.

Também é proibido o login de redes sociais pessoais nos
computadores/notebooks de uso corporativos.

Todas as informacgdes trocadas por meio de instrumentos corporativos,
sejam eles celulares, notebook, computadores, tablets e e-mail, estao
sujeitos a verificacao e controle, a qualquer tempo e independentemente
de notificagao por parte da TopMed.
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Todo o material e curso disponibilizado através dos canais de comunicacao
oficiais, sdo de propriedade da TopMed e nao poderdao ser divulgados,
printados, filmados ou alterado sem prévia autorizagao do departamento de
marketing.

O uso de materiais de escritéorio também deverd ser utilizado com
responsabilidade, sempre visando o minimo de desperdicio.

11. DO USO DO NOME, LOGOTIPO E MARCA DA TOPMED

O nome, logotipo e marca da TopMed expressam seu endosso e reputacao.
Sao bens intangiveis que devem apenas serem utilizados em prol dos seus
proprios negdécios e nao para beneficios pessoais ou de terceiros, nem
serem associados a quaisquer finalidades ilicitas, nocivas ou indevidas, ou
ainda nao autorizadas.

Todos devem cuidar para que nao haja o uso indevido de formularios,
papéis, videos, materiais eletrénicos, carimbos, logomarca ou nome da
TopMed, mantendo-os em estrita guarda e vigilancias devidas.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo e qualquer material, informacao, conclusao ou ideia produzido pelos
colaboradores para a TopMed, ou material ou informacao obtida durante o
desempenho das atribui¢des, pertencem exclusivamente a TopMed.

13. DOS REGISTROS CONTABEIS

Todas as informacgdes internas alimentadas por colaboradores devem ser
precisas, de forma a refletir a exatiddao e a natureza de cada processo,
informacao e transacao.

Diante disso, os colaboradores devem se comprometer a manter todos os
registros de informacdes, contabeis, ou ndao, devidamente atualizados e
disponiveis em caso de requisi¢ao.

E dever de todos registrar apenas informacdes verdadeiras, respeitando
procedimentos internos e regras gerais de conduta técnica e boa-fé.
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14. DA CONCORRENCIA

A TopMed atua no mercado respeitando os preceitos da livre concorréncia.
Em respeito aos seus concorrentes, os colaboradores e representantes da
instituicdo nao devem fazer declaragcdes de qualquer natureza, que sejam
ofensivas ou que denigram sua imagem.

-

E expressamente proibido qualquer colaborador ou representante da
TopMed fornecer a terceiros informacgdes, dados, processos ou estratégias,
da instituicao.

Em nenhuma hipdtese, os colaboradores devem prestar assisténcia, de
qualquer natureza, as empresas concorrentes da TopMed, nem tampouco
participar de atividades ou eventos que possam representar a concorréncia
dos servicos oferecidos pela TopMed.

15. DA MELHORIA CONTINUA

Todos, no desempenho de suas atividades, devem manter processos e
procedimentos capazes de evitar riscos previsiveis, desperdicios, fraudes ou
outras formas de evasao de recursos ou que geram questdes negativas e
riscos a reputacao ou imagem da TopMed, buscando sempre a melhoria
continua.

16. DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

Qualquer colaborador que violar as normas previstas neste Cédigo ou
legislagdes vigentes, se omitir em reportar qualquer violagao conhecida ou
deixar de colaborar com as investigacdes de denuncias feitas através dos
Canais disponiveis neste Cédigo, esta sujeito as medidas disciplinares:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;

- Suspensao;

- Demissao por justa causa.

A aplicacao das medidas disciplinares sera definida pela Diretoria, de acordo
com a gravidade da infracao.
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Em qualquer hipdtese, sendo constatada infracao as disposi¢cdes do
presente Cédigo de Etica e Conduta, mesmo que cometidas por parceiros,
prestadores de servicos e fornecedores, serao adotadas medidas imediatas
para se fazer cessar as irregularidades constatadas, com a devida apuragao
dos envolvidos e remediacao de eventuais dados, sem prejuizo ao direito
regresso ao causador do dano.

17. DAS DUVIDAS E DO CANAL DE ETICA

17.1 DAS DUVIDAS

Caso alguma resposta ndo seja encontrada no Cédigo de Etica e Conduta,
ou exista alguma duvida, pode entrar diretamente em contato com seu
superior hierarquico ou com a area de Compliance , através do e-mail
compliance@topmed.com.br.

De toda forma, sempre é de grande valor uma autoavaliagao. Assim, sempre
gue estiver com duvidas sobre alguma conduta ou decisao a ser tomada, se
pergunte:

« A conduta ou decisao poderia ferir alguma legislagao vigente, as normas
do Cédigo de Etica e Conduta ou a reputacdo da TopMed?

« A conduta ou decisao é compativel com o que a TopMed espera de mim?

- Os demais colaboradores entenderiam que minha conduta ou decisao foi
correta?

- Essa conduta ou decisao pode ser considerada desonesta?

Ratificamos também que é papel de todos os colaboradores da TopMed,
disseminar e respeitar o presente Cédigo de Etica e Conduta.

17.2 DO CANAL DE ETICA

Se o colaborador ou terceiro nao se sentir confortavel em reportar
diretamente eventuais ocorréncias ao seu superior hierarquico ou ao setor
de compliance, ou ja tendo o feito a questao ainda o preocupa, pode utilizar
o Canal de Etica, por meio do qual é possivel o registro de ocorréncias de
maneira andnima, se preferir.
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O Canal de Etica é uma ferramenta importante a reforcar a preocupacao da
TopMed com a transparéncia a integridade em todas as suas relacoes.

No Canal de Etica a seguranca, o sigilo, a confidencialidade e o anonimato
sao garantidos.

A TopMed buscard, de todas as formas, tratar as denuncias recebidas para
buscar prevenir, detectar e corrigir eventuais desvios em relagcao as
condutas esperadas.

O Canal de Etica esta disponivel em:

Site: www.canalintegro.com.br/topmed
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TERMO DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO
AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA TOPMED

Declaro para todos os fins que:
a) Recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da TopMed;

b) Estou ciente que o Cddigo de Etica e Conduta esta disponivel, de forma
permanente, em xxx, para as consultas que se facam necessarias;

c) Entendi que posso fazer uso do Canal de Etica para formalizar denuncias,
de forma an6nima;

d) Estou ciente que as infracdes as normas do Cédigo de Etica e Conduta,
serao analisadas, e que poderei sofrer as san¢des cabiveis ao caso, sem
prejuizo de eventual responsabilizacao civil, penal, criminal, reservado o
direito de regresso a TopMed;

e) Me comprometo a cumprir e disseminar todas as normas dispostas no
Codigo e a denunciar qualquer violagao que chegue ao meu conhecimento.

Sendo assim, o que me cabia declarar, subscrevo-me.

Colaborador/prestador/fornecedor
Data:
Local:

Cargo:
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