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Manual de Conduta Etica da
Fundacao Centro Medico de Campinas

Este Manual reflete a nossa missao e os valores da Institui¢cdo, entre os
quais estdo a ética, a cooperacao e a humanizag¢ado. Firmamos um com-
promisso com a verdade, a transparéncia, a imparcialidade e respeito ao
préximo, indistintamente, na crenca de contribuir para melhorar a socie-
dade e o mundo.

Acreditamos que todo profissional deve ser correto e integro, porque seus
valores sao naturalmente assim. O dever de cultivar verdadeiramente
uma postura ética deve ir além de uma exigéncia organizacional indispen-
savel. Assim, tratando-se de ética, ndo basta parecer ético, é preciso ter
idoneidade moral e que esta seja comprovada pelas atitudes corretas.

A busca pela ética se traduz pelas escolhas que individualmente faze-
mos. Todos nés, independentemente do cargo que ocupamos, devemos
sempre considerar o impacto de nossas acdes sobre a vida das pessoas,
porque temos em comum a necessidade de preservar a dignidade e o res-
peito. Quando agimos assim, alimentamos uma conduta que inspira pes-
soas a agirem de forma honesta, confidvel, responsavel e coerente com a
cultura disseminada.

Este manual foi criado para que vocé faca escolhas e tome decisdes que
estejam em plena harmonia com a nossa razao e forma de ser, ou seja,

agindo sempre de forma ética e correta.

Reunimos aqui diretrizes para o cultivo diario, com o compromisso de es-
tarmos pautados pelos mais altos padrdes éticos.

Leia atentamente todo o contetdo.
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1 MENSAGEM
DA DIRECAO

Por sua postura de constante busca da exceléncia, a Fundacdo Centro Mé-
dico de Campinas construiu uma base que sustenta sua posi¢ao de desta-
que entre os melhores hospitais do Brasil. Essa posicao ndo seria possivel
sem o forte compromisso de assegurar o compartilhamento com nossos
colaboradores, dos valores que acreditamos ser de suma importancia e
que constituem o nosso DNA.

Normas e diretrizes que conduzem a Instituicdo e que representam a ma-
neira como agimos. Esse é o objetivo deste manual, disseminar o conheci-
mento sobre direitos e deveres, bem como, informagdes importantes para
que todos possam desempenhar suas atividades com respeito e profis-
sionalismo, preservando o que deve ser feito, seguindo a conduta que a
Fundacao Centro Médico de Campinas espera de seus colaboradores e dos
publicos com os quais se relaciona.

Conhecendo e colocando em pratica todos os principios estipulados neste
Manual, fortaleceremos a nossa rela¢gdo com a Instituicado.

Henri Tannus Boteon
Diretor Executivo
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2 PRINCIPIOS
INSTITUCIONAIS

A Fundacao Centro Médico de Campinas.
Sempre ao seu lado. Sempre com vocé.

O Hospital foi idealizado no final dos anos 1960, sendo a realizacdo de uma iniciati-
va do médico John Lane em parceria com Wolfgang Sauer, entdo Diretor da Robert
Bosch do Brasil - multinacional alema com filial em Campinas.

Com o apoio da Bosch (através do Instituto Robert Bosch), de outros médicos, enti-
dades e pessoas que acreditaram no projeto de criacao de um novo grande Hospital
em Campinas, a construcdo iniciou-se em 1972, sendo entregue em margo de 1973.

Em 2003 foi doado a comunidade, passando a ser uma Fundacdo independente e
autdnoma.

Como Fundacao, sem fins lucrativos, nosso compromisso é com a vida - finalidade
para a qual destinamos nossos recursos, investindo constantemente em inovacao,
modernizacdo de nossa estrutura fisica e capacitacao de recursos humanos e tec-
nolégicos.

Hoje, somos o maior Hospital privado da regido de Campinas, orgulhosos, acima de
tudo, de nossos valores intangiveis, como o tratamento humanitario que sempre
marcou o atendimento dos pacientes e seus familiares. Exceléncia no humanismo,
acima da exceléncia dos servicos prestados, sempre com tecnologia de ponta, a
frente do tempo.

Esperamos que todos preservem esse relacionamento.
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Missdo, Visdo e Valores MISSAO

Prestar assisténcia em saude
valorizando o ser humano
Nossa missdo, visdo e valores institucionais sao em sua integralidade.
alicerces e servem como principios norteadores
para a conduta de todos os profissionais que
atuam em nosso nome. E por meio do respeito
aos valores institucionais que se fundamenta o X
compromisso com a ética. Mais do que meros VISAO
ideais, os principios a seguir definem a forma
como se deve agir e praticar o cuidado com nos-
sos pacientes e seus familiares, colaboradores,
médicos, alunos, prestadores de servico, forne-
cedores, busines partner e stakeholders, cons-
truindo a exceléncia todos os dias.

Consolidar nossa imagem na re-
gido metropolitana de Campinas
pela exceléncia na assisténcia
em saude, com sustentabilidade
socioambiental e econémica.

VALORES

* Etica: Temos um compromisso com
a verdade, a transparéncia, a impar-
cialidade e o respeito.

* Cooperagao: O problema ao lado
também é seu.

* Utilizacdo consciente dos recursos:
Sua contribuicdo é essencial para ga-
rantirmos a sustentabilidade do pla-
neta, seja consciente no consumo dos
recursos naturais e materiais.

* Comprometimento com a qualida-
de: Buscamos sempre as melhores e
mais seguras praticas clinicas, assis-
tenciais, operacionais e de gestao.

* Seguranca dos pacientes e das pes-
soas envolvidas: Trabalhamos na di-
minuicdo ou eliminacao de riscos, ga-
rantindo protecdo aos envolvidos na
prestacdo de nossos servicos.

* Humanizagdo: Valorizamos o ser
humano em sua integralidade.
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3 RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS

Estamos comprometidos com um tratamento ndo discriminatério a cada individuo com
qguem nos relacionamos.

Os processos de avaliacdo de desempenho e de recrutamento de profissionais sao baseados
na ética e no profissionalismo.

O respeito também se reflete no estabelecimento de estrutura adequada, politicas, proce-
dimentos, processos e treinamentos relacionados a Seguranc¢a no Trabalho, Seguran¢ca Am-
biental e Satide dos colaboradores em todas as unidades e, quando aplicavel, também exten-
sivo aos nossos parceiros de negécio.

Nao tolerancia a discriminacao

Nossa relagdo com nossos pacientes e seus familiares, colaboradores, médicos, alu-
nos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner e stakeholders, é pautada
nos principios de confianca e respeito.

Temos o compromisso de ndo cometer atos que negligenciem o carater do individuo com
base em suas condig¢des sociais, posicao hierarquica, grau de escolaridade, religido, crenca, fi-
losofia de vida, caracteristicas fisicas, cor, raca, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situagdo
familiar, ideologia politica ou associacdo com entidades de classe, parceiros, fornecedores e
demais publicos que se relacionam com o Hospital. Portanto, ndo admitimos nem toleramos
qualquer tipo de discriminacao.
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EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA

 canoozcoovmoson &

* Praticar o respeito e a gentileza com todos.
* Ser honesto e cordial em suas relagdes.

* Promover um ambiente seguro.

* Colaborar com a seguranca de todos no ambiente do Hospital.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA @

* Desrespeitar colegas de trabalho, parceiros ou pacientes e familiares.

* Fazer brincadeiras ofensivas, assim como piadas indevidas ou uso de palavras ina-
dequadas.

» Constranger, ameacar ou intrometer-se na vida privada dos colegas de trabalho.

Nao tolerancia ao Trabalho Infantil

N&o admitimos qualquer tipo de mao de obra, direta ou indiretamente, praticada por
menores de idade.

Promovemos a Socioaprendizagem, contribuindo ativamente para o combate ao tra-
balho infantil, ao inserirmos, legalmente, jovens de 18 a 24 anos no mundo do traba-
lho.

Assim, asseguramos a inclusédo, qualificacdo e desenvolvimento dos Aprendizes, exer-
cendo papel fundamental na erradicacdo do trabalho infantil.

Prevencao ao Trabalho Escravo

Ndo admitimos qualquer tipo de relagdo que possa ser caracterizada como trabalho
escravo.

Repudiamos tudo o que envolva um trabalho forcado, cruel e degradante, que inviabi-
lize o exercicio da liberdade sob todas as formas e que ndo respeite a legislacao traba-
lhista vigente no contexto brasileiro, seja em nossas dependéncias ou nas instalagdes
dos nossos parceiros, terceiros e fornecedores.
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Assédio Moral e Sexual

Repudiamos qualquer forma de assédio no ambiente de trabalho, ou em razado dessa relagao.

N&o toleramos comentarios ou atos que possam caracterizar assédio moral ou sexual nas rela-
¢des profissionais, bem como vantagens utilizando-se dos cargos ou relacionamentos que pos-
sam ferir a dignidade ou o carater de uma pessoa.

O ambiente de trabalho deve alicercar-se em uma conduta ética de todos os colaboradores,
independentemente do cargo, sendo totalmente isento de ofensas interpessoais, difamacao, co-
acao, repressao, intimidacao, assédio moral, sexual, violéncia verbal e ndo verbal, prevaléncia de
um sobre o outro, favorecimentos pessoais e outras condutas antiéticas, inidoneas e duvidosas,
principalmente advindas das rela¢6es entre lideres e liderados.

! Assédio Moral

Entende-se por assédio moral toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, pa-

~ lavras e atitudes que se repetem de forma sistematica, ao longo de certo tem-
po, atingindo a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de um trabalhador.
Na maioria das vezes, ha constantes ameacas ao emprego, e o ambiente de
trabalho é degradado. No entanto, o assédio moral nao é sindnimo de humi-
lhacao e, para ser configurado, é necessario que se prove que a conduta desu-
mana e antiética tenha sido realizada com frequéncia, de forma sistematica.
Dessa forma, uma desavenca esporadica no ambiente de trabalho nao carac-
teriza assédio moral.

! Assédio Sexual

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define assédio sexual como

~ atos, insinuacdes, contatos fisicos forcados, convites impertinentes, desde
que apresentem uma das caracteristicas a seguir: ser uma condicdo clara para
manter o emprego; influir nas promoc¢des da carreira do assediado; prejudicar
o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima; ameacar
e fazer com que as vitimas cedam por medo de denunciar o abuso; e oferta
de ascensdo de varios tipos ou oferta que desfavoreca as vitimas em meios
académicos e trabalhistas, entre outros, e que no ato possa dar algo em troca,
como possibilitar a intimidade para ser favorecido no trabalho.
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Saude Ocupacional

Mantemos um ambiente de trabalho saudavel, atuando na prevencao de doencgas e
de problemas relacionados ao trabalho, tanto fisicos quanto mentais.

Preservamos a preocupacao com que cada colaborador esteja atento as orienta¢des
e determinacdes da area de Saide Ocupacional do Hospital bem como da brigada de
incéndio e da Comissado Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, especialmente em
situacdes de risco.

Seguranca do Trabalho

Estabelecemos um conjunto de normas e procedimentos visando a prevencao de aci-
dentes de trabalho, bem como a protecdo da integridade fisica do colaborador.

Mantemos orienta¢des para que qualquer situacdo que apresente risco a integridade
do individuo seja evitada.

Os colaboradores devem informar todo risco aos responsaveis pela Seguranca do
Trabalho, Brigada de Incéndio ou CIPA, com o compromisso de zelar pela seguranca.
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COMPROMISSO COM
O MEIO AMBIENTE

Temos o compromisso de melhoria constante da gestdo dos recursos ambientais, fomen-
tando o desenvolvimento da regidao onde estamos inseridos, contribuindo com a promoc¢ao
a saude como componente da qualidade de vida.

Sustentabilidade

Segundo a Organizacao das Nac¢des Unidas —
ONU, sustentabilidade é o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futu-
ras de satisfazer suas préprias necessidades.

Principios:

Social - compreendemos a condicao de vida das
pessoas na area da educacao, saude, lazer etc.

Ambiental - conhecemos os recursos naturais
do planeta e a forma como sdo utilizados pela
sociedade, comunidades e/ou empresas.

Econdmico - preocupamo-nos com a produgao,
distribuicao e consumo de bens e servicos.

Reconhecemos a relevancia do meio ambiente
e, por meio do Plano de Gerenciamento de Re-
siduos de Servicos de Salde e Sustentabilidade,
comprometemo-nos a gerir adequadamente os
recursos ambientais, evitando desperdicios e
prevenindo impactos negativos decorrentes de
nossas atividades.

Isso se reflete no compromisso com o uso
eficiente de insumos, como agua e energia,
e na gestdo responsavel de residuos sélidos,
efluentes e emissdes de gases do efeito estufa.

Nossos colaboradores devem atuar de forma
responsavel, identificando e prevenindo riscos
ambientais no curso de suas atividades, bem
como utilizando recursos naturais de forma
inteligente para que eles se mantenham no
futuro.

' Riscos ambientas

Sdo situacdes de vulnerabilidade

~ provocadas pela presenca de agen-
tes fisicos, quimicos ou biolégicos
existentes no ambiente de trabalho
que, em razao de sua natureza, con-
centracao, intensidade ou tempo de
exposicao, podem causar danos ao
meio ambiente.
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Vocé conhece os 8 Rs?

Os 8 Rs sdo acdes praticas que, no dia a dia, podem proporcionar a reducdo do nosso impacto
sobre o planeta, melhorando o bem-estar das pessoas e contribuindo com a qualidade de vida
das préximas geracodes.

Repensar seus valores e praticas com novos habitos, diminuindo, desse modo, a producao
de residuos e rejeito gerado.

&

Recusar aquisicdes de bens que nio sdo necessarios, consumindo produtos que nio gerem
impactos ambientais.

&

Reduzir o consumo de agua, energia, recursos naturais, residuos e outros itens que possam
ser prejudiciais ao meio ambiente.

&

Reutilizar objetos que seriam descartados, reaproveitando tudo o que estiver em bom esta-
do: equipamentos, pecas, méveis, vidros, sucata, materiais organicos etc.

&

Reciclar bens e diminuir a quantidade de residuos gerados, dando nova vida a materiais e
transformando a matéria-prima para fabricar um novo produto. E uma forma democrética de
acao sustentavel.

&

Reparar significa preferir materiais duraveis que possam ser adaptados. Consertar aquilo
que ainda nao precisa ter um fim. Nossos recursos sao finitos e ndo ha mais espacgo para tan-
tos residuos. Repare suas roupas, eletrdnicos, eletrodomésticos, para se eximir da cultura dos
descartaveis.

&

Responsabilizar pelos impactos bons e ruins dos atos exercidos e que refletem no coti-
diano.

&

Repassar informacgdes que disseminem a importancia do consumo consciente, para que
mais pessoas possam se aliar a causa. Compartilhe com sua familia, vizinhos, colegas e amigos
e os inspire a consumir de modo consciente! Dé e seja o exemplo!

&
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5 COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE

Gestao da Informacao

As informacdes e dados pessoais e sensiveis de pacientes devem ser tratados com o
devido cuidado e resguardo.

Informac¢des Confidenciais

Aqui, o sigilo e confidencialidade sdo levados a sério.

Protegemos os dados de nossos pacientes e seus familiares, colaboradores, médicos, alunos,
prestadores de servico, fornecedores, busines partner e stakeholders.

N&o permitimos o uso indevido de informacdes relacionadas aos nossos pacientes. Os cola-
boradores, no exercicio de suas atividades ou fora da jornada de trabalho, devem preservar o
sigilo médico, a privacidade e a confidencialidade de dados relacionados aos nossos pacientes.

Discutir ou fornecer informacdes dos pacientes para alguém que ndo seja pessoa autorizada é
estritamente proibido, assuntos que envolvam esse tipo de dado devem ser discutidos apenas
no ambiente de trabalho, evitando eventual vazamento de informacdes.

Os registros médicos também sdao documentos confidenciais, o que significa que eles ndo po-
dem ser compartilhados, exceto com o consentimento do paciente, ou em outras circunstan-
cias limitadas. O prontuario médico do paciente nao pode ser alterado, destruido ou removido
do nosso local de armazenamento.

Nenhum colaborador, médico, aluno ou prestador de servico esta autorizado a acessar o re-
gistro de um paciente sem uma razao relacionada com o seu legitimo trabalho em exercicio.
Qualquer solicitacao nao autorizada ou acesso indevido a registros médicos devem ser relata-
dos a Diretoria Clinica, ao Encarregado de Dados e Departamento Juridico.

Reservamos nosso direito de averiguar o uso de equipamentos, sobretudo para certificacdo da

reproducao ilegal de softwares, bem como monitoramento do uso indevido e/ou demasiado da
internet e do correio eletrénico para finalidades diversas e estranhas ao trabalho em exercicio.
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' Informacgdes confidenciais

\ /
O Sao aquelas as quais apenas um grupo especifico de pessoas pode ter acesso, em fungado
= da necessidade de manutencdo de sigilo para prote¢ao dos dados, e cuja divulgacdo pode
vir a frustrar objetivos institucionais ou violar direitos de titulares de dados.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

! LPGD

N 4
O Foi sancionada em agosto de 2018 e estabelece regras sobre coleta, armazenamento,
~ tratamento e compartilhamento de dados pessoais, impondo protecdo e penalidades
para o ndo cumprimento.

Definicdes Relacionadas a Protecao de Dados

1) TITULAR DE DADOS - Toda pessoa fisica a quem se refere um dado tratado. Portanto, qualquer
pessoa pode ser um titular de dados em algum contexto.

I1) DADOS PESSOAIS - Informacgdes que podem identificar uma pessoa fisica, quais sejam:
* dados cadastrais
* data de nascimento
* profissdo
* dados de GPS
* identificadores eletrdnicos
* nacionalidade
* gostos e interesses
* habitos de consumo

* entre outros

111) DADOS SENSIVEIS - Informagdes que exigem atengdo extra, quais sejam:
» dado pessoal referente a saude
* origem racial ou étnica
* conviccdo religiosa
* opinido politica
+ filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico
* avida sexual
» dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural
* entre outros
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IV) TRATAMENTO DE DADOS - Operacao realizada com dados pessoais e dados sensiveis de uma
pessoa fisica, quais sejam:

* coleta
* producgdo
* recepcao

* classificacao

+ utilizagdo

* acesso

* reprodugao

* transmissao

* compartilhamento
» distribuicdo

* processamento

¢ arquivamento

* armazenamento

* eliminacao

* avaliacdo ou controle da informacédo
* modificacao

* comunicagao

* transferéncia

» difusdo ou extracao de dados

IV) PRINCIPIOS LEGAIS - Seguimos os principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) em toda atividade de tratamento de dados realizada, quais sejam:

+ finalidade: o tratamento de dados deve ser realizado para fins legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular de dados

* adequacao: o tratamento de dados deve ser compativel com as finalidades informadas ao titular

* necessidade: o tratamento de dados deve ser limitado ao minimo necessario para a realizacdo
de suas finalidades

 livre acesso: garantir aos titulares dos dados consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a du-
racdo do tratamento

* qualidade dos dados: garantir aos titulares dos dados exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento

* transparéncia: garantia, aos titulares dos dados, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento

* seguranca: as atividades de tratamento de dados devem pautar-se pela seguranca e protecao
dos dados pessoais, evitando acessos nao autorizados e situa¢des acidentais de destruicao, per-
da, alteracdo, comunicacdo ou difusao;
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* prevencao: adocao de medidas para prevenir danos relacionados ao tratamento de dados
pessoais

* ndo discriminacdo: o tratamento de dados nao pode ser realizado para fins discriminaté-
rios ilicitos ou abusivos

* responsabilizacdo e prestacao de contas: ndo basta somente a ado¢do de medidas capa-
zes de comprovar o cumprimento das normas de protecao de dados, é necessario atingir

tais medidas com eficacia.

Temos um responsavel Data Protection Officer - DPO, que atua como canal de comunicacao, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

O DPO é o ponto focal para todos os questionamentos de nossos pacientes e seus familiares,
colaboradores, médicos, alunos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner e
stakeholders, em uma relacao que envolva o tratamento de dados pessoais.

Em caso de davidas, entre em contato com privacidade.dpo@fcmc.com.br

Nossas Diretrizes Relacionadas a Protecao de
Dados

Em estrita observancia as leis e boas praticas, adotamos um conjunto de diretrizes éticas e le-
gais quanto ao tratamento de dados pessoais e dados sensiveis de nossos pacientes e seus fa-
miliares, colaboradores, médicos, alunos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner
e stakeholders.

Tais diretrizes dao especial atencao ao tratamento de dados pessoais de criangas e adolescen-
tes, bem como a questdes especificas aplicaveis ao setor de saude, por exemplo, particularida-
des envolvendo o tratamento de dados pessoais sensiveis.

Mantemos o compromisso de tratar dados pessoais e dados sensiveis de maneira transparente
e segura, adotando como procedimento-padrdo mencionadas diretrizes que garantam a privaci-
dade desde a concepc¢ao do dado.

Ademais, enfatizamos um tratamento de dados pessoais e dados sensiveis pautado na menor
abrangéncia possivel, ou seja, de maneira proporcional e ndo excessiva, de modo a atender as fi-
nalidades determinadas, com estrita observancia dos principios legais e criacdo de mecanismos
para respeitar de maneira eficaz os direitos dos titulares.
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Realizamos o tratamento de dados, bem como a eventual transferéncia desses dados, apenas na
medida do que for necessario para o alcance de finalidade legitima e somente quando existir uma
justificativa prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD que fundamente cada tratamento.

Garantimos o direito do titular dos dados ao acesso, corre¢do, anonimizacao, bloqueio, exclusao,
revogacao de consentimento, portabilidade, informacao, oposicao e confirmacao da existéncia de
tratamento, quando aplicaveis, conforme o caso, através da nossa plataforma de Governanca de
Dados (https://portaldotitular.fcmc.com.br/titular_fcmc).

Por fim, adotamos medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e sensiveis de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela integridade e seguranca dos dados, registros e rela-
térios sob seu controle e gestao, de forma a garantir a precisdo e o exato manejo das informacdes,
de acordo com politicas internas, bem como devem exigir que seus prestadores de servico, forne-
cedores e parceiros de negécios adotem medidas equivalentes.

Respeitamos a utilizacdo dos nomes sociais de nossos pacientes, garantindo o registro seguro de
dados pessoais em prontuario, conforme diretrizes internas.

Nossos Documentos Relacionados a
Protecao de Dados

Todos os envolvidos concordam em ficar atentos, alinhados e garantir o cumprimento das diretri-
zes institucionais deste manual, bem como das diretrizes das politicas criadas buscando a defini-
¢ao, orientacao e seguimento dos principios instituidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
quais sejam:

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

(disponivel em https://fcmc.com.br/politica-de-privacidade)

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACGAO (disponivel na Gestdo de Documentos da Qualidade do
sistema Tasy)



https://fcmc.com.br/politica-de-privacidade
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6 sons
PRATICAS

Conflito de Interesses

Nosso relacionamento com colaboradores, médicos, alunos, prestadores de servico, for-
necedores, “busines partner” e “stakeholders”, bem como a atividade destes, sdo pauta-
dos pela isencao e transparéncia.

Ha conflito de interesses quando um individuo utiliza seu cargo, funcdo ou posicao para obter
vantagem indevida, direta ou indireta, para si ou alguém relacionado a si, em conflito com os
interesses do Hospital e dos pacientes.

N&o é permitido que colaboradores se utilizem de seu cargo, funcdo ou posi¢do para influenciar
ou tomar decisdes que visem ao atendimento de interesses pessoais em detrimento aos nossos
interesses e/ou de nossos pacientes.

Se houver alguma situacdo em que um individuo, em fun¢do de um vinculo ou apoio financeiro
recebido, esteja impedido de executar suas fun¢bes de forma adequada e isenta, este deve de-
clarar seu potencial conflito de interesses e abster-se de participar de qualquer decisdo que com
ele esteja relacionada.

! Conflito de Interesses

Ocorre quando um interesse secundario interfere na tomada de decisdo. Entendemos
que havera conflito sempre que estiverem em uma situacao que possa leva-los a to-
mar decisdes motivadas por outros interesses que nao os do Hospital.

q

! Vinculo

4
N\

E um relacionamento com organizacdo ou pessoa, como: relacdo de parentesco, con-
tratos de consultoria, de trabalho, de fornecimento de bens ou de prestacao de servi-
¢os, participacao financeira ou societaria em organizagoes.

q

! Apoio Financeiro

4
\

E um subsidio financeiro recebido para fins de participacdo em eventos, cursos ou
para a realizacdo de atividades profissionais.

q
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EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA

* Agir com transparéncia, reportando situa¢des que possam se caracterizar como conflitos de
interesses, sejam elas potenciais ou reais.

* Tomar decis6es pautadas pela imparcialidade, com base em conhecimentos técnico-cientifi-
cos, isentas de quaisquer interesses pessoais, sejam eles financeiros ou nao.

* Priorizar o bem-estar coletivo, em especial, dos pacientes.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA e

* Utilizar instalacdes, equipamentos ou quaisquer outros recursos para seu beneficio pessoal
ou de terceiros.

» Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcao de sua posi¢ao no Hospital, para benefi-
cio pessoal ou ganho indireto.

* Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado ao Hospital para fins particulares,
mesmo que cientificos ou académicos.

 Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou servicos de empresas de sua proprieda-
de ou em que trabalhem ou tenham familiares trabalhando.

* Exercer atividades de ensino e avaliacao de alunos com interferéncia de interesses pessoais
ou ideolégicos.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Repudiamos quaisquer praticas ilicitas que envolvam nossos colaboradores, médicos, alunos, presta-
dores de servico, fornecedores, busines partner e stakeholders.

Ndo compactuamos com condutas nesse sentido, dando subsidios para que as relacdes que envol-
vam nosso nome e nossa marca ocorram através de operacdes licitas, éticas e transparentes, de
acordo com a legislacao vigente.

Prevencao a Fraude

Néo toleramos a pratica ou o envolvimento na realizacdo de atos fraudulentos ou ilicitos por
parte dos colaboradores, médicos, alunos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner e
stakeholders no exercicio de suas atividades ou em razao delas, reservando o direito de apuracao de
fatos e aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal
do agente fraudador.
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Prevencao a Corrupcao

N&o toleramos a pratica de suborno, ou atos relacionados, pelos nossos colaboradores, médicos,
alunos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner e stakeholders.

Diante disso, é terminantemente proibida a oferta de beneficio a qualquer pessoa ou organismo.
N&o sera aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo ou ciéncia de que, no todo ou

em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que nédo seja a descrita no documento comproba-
tério de pagamento.

!, Corrupcdo ativa

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a um agente
publico ou a terceira pessoa a ele relacionada.

q

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA /

* Reportar ao Canal de Denuncias qualquer ato identificado que envolva ou aparente envol-
ver fraude, corrupg¢ao ou suborno.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA g

* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
terceira pessoa a ele relacionada.

* Autorizar o recebimento ou receber quaisquer pagamentos ou vantagens indevidas.

* Exercer atividades de ensino e avaliacdo de alunos com interferéncia de interesses pessoais
ou ideolégicos.

Controles Internos e Procedimentos Contabeis

Mantemos controles internos adequados para avaliar e gerenciar os riscos corporativos que possam
impactar nossas atividades, colaboradores, profissionais envolvidos e reputacao.

Os registros contabeis e financeiros sao realizados de forma precisa, completa, verdadeira, atuali-
zada e transparente, observando rigorosamente a legislacdo, normas regulatérias aplicaveis e poli-
ticas internas, minimizando a ocorréncia de fraudes e desperdicios, garantindo a eficiéncia e produ-
tividade.
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Nossos controles asseguram a pronta elaboracao e confiabilidade de relatérios e demonstracgdes
financeiras.

Nossos colaboradores devem cooperar, sem restricdes, com auditorias internas e externas.

A destruicao de registros ou documentos relacionados com colaboradores, saude ocupacional e se-
guranca do trabalho, meio ambiente, impostos, contratos, finangas, projetos de responsabilidade
social e pacientes, entre outros, sé podera ser realizada ap6s findados os prazos legais.

Nao serd aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencado ou ciéncia de que, no todo ou
em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que ndo seja a descrita no documento comproba-
tério de pagamento.

' Controle interno

Corresponde a métodos e medidas coordenados e aplicados a uma empresa, a fim de

~ proteger seus bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contabeis, pro-
mover a eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas
em seus processos.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA

* Garantir que registros e relatérios contabeis e financeiros reflitam a realidade.

* Realizar os registros e controles contabeis e financeiros, assegurando as diretrizes estabele-
cidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade.

* Descaracterizar os documentos e registros confidenciais antes do descarte.

* Atuar na mitigagao de riscos identificados nos processos, garantindo a implantacdo e manu-
tencdo dos controles internos necessarios de forma tempestiva e eficiente.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA e

* Destruir os registros contabeis, antes do prazo legal aplicavel.
* Distorcer ou omitir dados contabeis e financeiros.

* Burlar, deixar de implantar ou de manter controles, normas e diretrizes previstas em nos-
sas politicas.
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Integridade no Processo de Compras

Os processos de compras e suprimentos sao norteados por praticas leais de mercado e pelo atendi-
mento as leis que regulam a concorréncia.

Garantimos oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores e prestadores de servicos.
A escolha e contratacdo destes sao realizadas a partir de critérios técnicos e éticos.

O processo de compras é objeto de politica e procedimentos internos, visando a garantia do nivel de
servico prestado a um custo justo.

Os fornecedores e prestadores de servicos devem estar comprometidos com as politicas e procedi-
mentos internos, agindo de acordo com as normas que regulam o setor de saude, a seguranca e o
ambiente de trabalho, o respeito a privacidade e ao tratamento de informag6es confidenciais.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA

* Assegurar a melhor compra, considerando a qualidade e o custo-efetividade na aquisicao de
medicamentos, materiais e servigos.

* Garantir que fornecedores e prestadores de servi¢os estejam comprometidos com nossas poli-
ticas internas, com as normas que regulam o setor de salide, com processos seguros que preser-
vem a seguranca e o ambiente de trabalho, bem como o meio ambiente e que garantam o respei-
to a privacidade e ao tratamento de informacges confidenciais.

* Documentar devidamente todos os processos de compras.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA e

* Escolher fornecedores ou prestadores de servicos em troca de vantagens pessoais.

* Realizar processos de compras que nao estejam alinhados as politicas e aos procedimentos in-
ternos e/ou previstos em Lei.

» Contratar fornecedores ou prestadores de servicos que representem risco a nossa imagem ou a
nossa reputacao.
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Brindes, Presentes e Outras Cortesias

Compreendemos que a oferta de brindes, presentes e outras cortesias pode ocorrer, sendo uma prati-
ca corrente no mercado. Nado proibimos, desde que ocorram com a garantia da transparéncia, evitando
o conflito de interesses e influéncia em tomada de decisdes.

O recebimento destes ndo pode gerar qualquer tipo de contrapartida, beneficio ou vantagem indevida
a parte que a concede ou a quem a ela esteja vinculada ou relacionada.

Doacdbes e Patrocinios

As doacdes, sejam elas para fins de pesquisa, de assisténcia a satde, de educacdo, de filantropia ou
para qualquer outra finalidade, nao devem gerar qualquer tipo de vantagem ou contrapartida material.

Gerenciamos doacgdes recebidas para manutencao dos registros dos valores de forma apropriada e
com todas as informacgdes necessarias para fins de prestacao de contas.

Os patrocinios, da mesma forma, sao recebidos ou pagos conforme diretrizes documentadas, e as con-
trapartidas devem estar detalhadas e explicitas em contrato formalmente firmado entre as partes.
E vedado qualquer beneficio ao patrocinador que nio esteja devidamente expresso no contrato de
patrocinio.

! Doacao

Dar um bem, produto, servico ou recurso proprio a outra pessoa ou instituicao, sem
requerer nenhuma contrapartida.

q

' Patrocinio

Oferecer recursos como forma de apoiar a realizacdo de eventos ou iniciativas edu-
~ cacionais e institucionais, em troca de divulgacao e promoc¢ao de marca do patrocina-
dor, de seus produtos ou servicos.
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Ensino, Pesquisa e Inovacao

As atividades de Ensino e Pesquisa sao pautadas por preceitos éticos, suportadas pelo
conhecimento técnico-cientifico, e ndo sofrem influéncia de interesses comerciais.

Cada vez mais, focamos em Inovacao, Tecnologia, Pesquisa e Educagao.

As relagbes de ensino e aprendizagem estabelecidas no Hospital ou em nome do Hospital sdo
motivadas pela difusdo do saber e estdo pautadas no respeito, cordialidade, ética, empatia e boa
educacao.

O desenvolvimento de pesquisas cientificas € um processo fundamental para o progresso da
ciéncia e para os avancos da medicina e da saide. Uma vez que novos conhecimentos podem
definir o futuro das pessoas e de suas condicdes de vida, é primordial que estudos cientificos
sejam desenvolvidos com consisténcia, ética, rigor técnico e profissional e que atendam a todos
os requisitos legais.

Os estudos clinicos conduzidos no Hospital sdo submetidos e previamente aprovados por um
Comité, responsavel por avaliar aspectos éticos envolvidos na pesquisa, incluindo a existéncia de
conflitos de interesses do pesquisador. Os resultados das pesquisas realizadas no Hospital sdo
divulgados com transparéncia e veracidade, independentemente dos desfechos obtidos nesses
estudos.

Pesquisas envolvendo seres humanos, animais, manipulacao genética e células-tronco possuem
regulacées especificas que devem ser observadas e cumpridas, visando resguardar a integridade
e os direitos dos sujeitos de pesquisa.
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Protecao da Marca e Direitos de
Propriedade Intelectual

', Propriedade intelectual

N\
O Diz respeito ao direito de protecdo as ideias e criag8es desenvolvidas internamente ou
~ em parceria, incluindo nossa marca, patentes, direitos autorais, registro de software, etc.

Temos como premissa a conformidade com toda a legislacao de direitos autorais e propriedade
intelectual aplicavel tanto a ativos tangiveis (livros, revistas, jornais de negécio e qualquer outro
recurso aplicavel) quanto a propriedade intangivel (programas de computador ou software, inven-
¢Oes, patentes e outras formas de propriedade intelectual).

Protegemos e mantemos nossos direitos de propriedade intelectual bem como respeitamos o direi-
to de propriedade intelectual de outrem.

Nossa marca e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento de nossas atividades
ou em parceria sdao patrimonios exclusivos do Hospital e devem ser sempre protegidos por todos
aqueles a quem este Manual se aplica.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA /

* Submeter projetos e pesquisas que envolvam rotinas e dados do Hospital para anélise antes
da sua divulgacdo em qualquer veiculo, apresentagdo em congressos, etc.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA

!

* Desenvolver software, criar programas, politicas, elaborar pesquisas e projetos que envol-
vam a rotina e/ou dados do Hospital, em razdo das atividades previstas no contrato indivi-
dual de trabalho e requerer direitos sobre estes ou apresentar/divulgar para terceiros sem
autorizagdo. Os direitos de propriedade intelectual sobre tais ativos sdo do Hospital, empre-
sa contratante.

* Explorar, economicamente, objetos da nossa protecao.
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7 CONDUTA
PROFISSIONAL

E obrigacdo de todo colaborador a atuacdo com responsabilidade profissional, seja
no relacionamento com pacientes e seus familiares, com outros colaboradores, pres-
tadores de servico, parceiros, fornecedores e demais individuos que se relacionam
com o Hospital, sempre de acordo com cédigos de conduta especificos de cada area
profissional de atuacao.

Cordialidade

Respeito, educacdo e consideracdo. Trata-se de comportamento importante para o convivio
social entre colegas de trabalho, parceiros, pacientes e seus familiares.

Encorajamos um ambiente de trabalho no qual a cordialidade seja a regra e todos se tratem

com respeito. Em nenhum contexto a utilizacdo de linguagem inadequada é vista como uma
forma permitida de tratamento.

Uso de cigarro, alcool, drogas e medicamentos
O uso de substancias que afetem o desenvolvimento das atividades ndo é permitido.

Nossos profissionais e colaboradores devem estar sempre nas melhores condi¢des para pres-
tar atendimento com qualidade aos pacientes.

Proibimos a atuacao sob o efeito de uso de alcool e drogas ilicitas em qualquer area do Hospi-
tal e em qualquer atividade externa como representante, a qualquer titulo.

O fumo de tabaco, por sua vez, s6 sera permitido nos locais autorizados pela legislacao local
e nas areas sinalizadas.

Caso exista o uso de medicacao que comprometa a capacidade para o trabalho, o profissional
e colaborador deve informar imediatamente ao seu gestor, para que ele possa auxilia-lo a en-

contrar o correto encaminhamento da situagao.

A transparéncia é o melhor caminho, preservando a seguranca das pessoas envolvidas.
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Uso adequado de recursos / Preservacao dos
materiais

Os colaboradores, médicos, alunos e prestadores de servico devem utilizar nossos
recursos com a devida diligéncia e a maxima eficiéncia.

Todos os recursos disponibilizados tém como fim Unico o uso profissional.

O uso pessoal desses recursos durante o expediente sera admitido apenas em situacdes ex-
cepcionais, desde que nao infrinja qualquer norma interna e de modo que nao prejudique a
produtividade.

E vedado o acesso a site com contelido pornografico que promova jogos, pedofilia, racismo,
discriminacgdo, propaganda politico-partidaria, terrorismo ou que divulgue material difamatério
ou injurioso.

Toda informacao trocada nos dispositivos de trabalho fornecidos pelo Hospital, sejam eles te-
lefones, computadores, tablets e e-mail, esta sujeita a verificacdo e ao controle, ainda que te-
nham sido fornecidas senhas pessoais de acesso.

Por isso, fazemos questao de frisar que todas as informacdes trocadas por meio de instrumen-
tos corporativos poderao ser verificadas, a qualquer momento e independentemente de notifi-
cacao, pelo Hospital e a critério exclusivo deste, sempre que se julgar necessaria tal verificacao.

As normas previstas neste item, especialmente com relagcdo ao monitoramento pelo Hospital,
nao geram expectativa de privacidade e sdo aplicaveis ainda que o colaborador utilize aplica-
tivos, dispositivos e ferramentas exclusivos do Hospital (e-mail, servidores, sistemas, internet
etc.) em dispositivos mdveis pessoais.

Os colaboradores devem zelar pela boa conservacdao dos computadores e servidores, comuni-
cando as anormalidades notadas.

Caso sejam caracterizados danos e avarias em materiais sob guarda ou sujeitos a fiscalizacdo
do colaborador, quer por dolo ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia), o Hospital se
reserva o direito de apurar os fatos e aplicar as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo da
responsabilidade civil e penal do colaborador causador do prejuizo. Inclusive, danos causados a
terceiros (outros colaboradores, clientes ou fornecedores).
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Uso responsavel de e-mail, internet e midia social

Entendemos que a utilizacdo de internet, e-mail e midias sociais deve ser de forma
responsavel e ética.

Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdao de propriedade do Hospital, e
seus conteudos nao sdo considerados privados, exceto quando exigido por legislacao especifica.

As senhas sdo impessoais e intransferiveis, e as consequéncias da cessdo sdo graves, sujeitas a pena-
lidades previstas no Cédigo Penal e na Lei Trabalhista, sem prejuizo da aplicacdo de medidas discipli-
nares.

E obrigatéria e de responsabilidade de cada usudrio a limpeza periédica da caixa de e-mail, evitando
acumulo de mensagens e arquivos desnecessarios, de forma a respeitar o limite de espaco de cada
caixa do correio eletrénico.

Reconhecemos que as redes sociais representam uma extensao das relacdes pessoais e profissionais,
aproximando pessoas, instituicdes e comunidades, bem como proporcionando maior transparéncia
as acdes e aos servicos prestados. Entretanto, o mau uso das midias sociais pode acarretar danos a
nossa imagem e reputacao, sendo de grande importancia a responsabilidade e prudéncia com o con-
teddo compartilhado.

! Midias Sociais
\ 4
O Sdo canais de relacionamento na internet que permitem o compartilhamento de infor-
=

macbes e opinides, com diferentes possibilidades de interacao, incluindo a participacao
de outros usuarios.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA /

* Zelar pela imagem do Hospital.

* Divulgar ou compartilhar postagens realizadas pelo canal oficial do Hospital (www.fcmc.com.br )
ou da nossa pagina no Linkedin. (br.linkedin.com/company/fundacao-centro-medico-de-campinas ).

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA Q

* Manifestar opinides pessoais nas redes sociais dando a entender ou subentender que seja posicio-
namento oficial do Hospital.

* Divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacdes internas que nao tenham sido divulga-
das nos canais oficiais.

* Expor informacdes sobre pacientes, colaboradores, médicos, alunos e prestadores de servi¢o nas
redes sociais.
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Atividades Politicas

Os colaboradores que desejarem participar de alguma atividade politica devem fazé-lo
como uma decisao pessoal e ndo durante a jornada de trabalho.

N&o permitimos que colaboradores utilizem seu cargo para influenciar a decisao pessoal de ou-
tros, nem para distribuir materiais de propaganda de partidos/candidatos no ambiente de traba-
Iho.

E proibida a vinculacdo da nossa imagem ou do nosso nome para atividades politicas. Além disso,
encorajamos nossos colaboradores a evitarem discussdes ou comentarios de natureza politica no
ambiente de trabalho.

Comércio nas dependéncias do Hospital

E vedado a qualquer colaborador, médico, aluno ou prestador de servico, realizar, nas dependén-
cias de nossas instalag6es, quaisquer formas de comércio de produtos (alimenticios, vestuario,
perfumaria, eletrénicos etc.), medicamentos (alopaticos, homeopéticos, terapéuticos etc.), equi-
pamentos de saude (fisioterapicos, reabilitagdo etc.) e/ou ainda financeiro (empréstimos, facto-
ring, leasings etc.).

O rol acima é meramente exemplificativo e, em caso de ocorréncia, podera levar a responsabili-
zacdo dos envolvidos.

Relacbes de parentesco

Permitimos que o conjuge ou parentes de até 3° grau trabalhem no Hospital, desde que em setor
diferente do colaborador parente, sem relagbes de “superior e subordinado”,

Né&o permitimos que colaboradores tenham rela¢des comerciais “empregado com empresas for-
necedoras ou prestadoras de servico” sem consentimento prévio da direcdo.




Manual de Conduta Etica | Fundagdo Centro Médico de Campinas

8 NOSSOS
RELACIONAMENTOS

Pacientes e seus familiares

Com cuidado centrado no paciente, promovemos uma assisténcia que atenda e respeite suas
preferéncias, necessidades e valores. Prezamos pela qualidade, exceléncia, confiabilidade e efi-
cacia de nossos servicos, preservando a integridade fisica e emocional dos nossos pacientes e
seus familiares, através do acolhimento e do cuidado individualizado e humanizado.

Consideramos a seguranca do paciente um valor institucional, assim, garantimos a qualidade
dos cuidados de satide com a protegdo contra danos e riscos desnecessarios durante a assistén-
cia médica.

Ao estabelecer a seguranca do paciente como um valor institucional, melhoramos significativa-
mente a qualidade dos servicos prestados, proporcionamos um ambiente mais seguro e promo-
vemos uma cultura de exceléncia clinica e profissionalismo entre nossos profissionais, sempre
buscando o melhoramento continuo nos processos e praticas.

Disponibilizamos informac8es claras e transparentes, propiciando uma orientagdo segura aos
pacientes, acompanhantes e familiares.

Asseguramos ao paciente seus direitos, sua privacidade e a confidencialidade de suas informa-
¢oes.

Para maiores informagdes, consulte o Manual Direitos e Deveres do Paciente, disponivel em
https://www.fcmc.com.br/arquivos/Manual_de_Direitos_e_Deveres_do_Paciente_v2 2022.pdf



https://www.fcmc.com.br/arquivos/Manual_de_Direitos_e_Deveres_do_Paciente_v2_2022.pdf
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Colaboradores

Oferecemos um ambiente de trabalho com liberdade de expresséo e respeito a integridade e a
privacidade das pessoas.

N&o toleramos qualquer tipo de ameacga, coagao, abuso ou intimidacdo em nosso ambiente.

Nao admitimos discriminag¢do de qualquer natureza, como raca, religido, faixa etaria, sexo, con-
vicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual ou condicao fisica.

Agimos diariamente no combate ao assédio moral e sexual.

Adotamos medidas para prevencdo de vazamento de informag¢des confidenciais, gerenciando
cuidadosamente todos os tipos de dados.

Esperamos que nossos colaboradores adotem condutas compativeis com nossos
interesses, objetivos, valores e missao.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA /

* Manter conduta adequada, atenciosa e respeitosa, respeitando a honra, a boa fama e a inte-
gridade fisica de todas as pessoas com quem mantiverem contato em razao do emprego.

* Cumprir com zelo, atengao e competéncia profissional todos os compromissos expressamen-
te assumidos no contrato individual de trabalho.

* Obedecer as ordens e instru¢des emanadas de superiores hierarquicos.
* Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico.
* Cumprir o horario de sua jornada conforme estipulado no contrato de trabalho.

* Prestar servicos em horério extraordinario, quando forem necessarios pela situacdo temporal
ou natureza do cargo, observadas as disposicdes legais.

* Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho.

* Usar os meios de identificagdo pessoal estabelecidos.
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* Respeitar as regras de uso do uniforme.

* Usar os equipamentos de seguranca do trabalho (6culos de protecao, jaleco, touca, mas-
cara de protecao, luvas etc.)

» Atuar de maneira responsavel, respeitar as politicas de saude e seguranca do trabalho,
aplicaveis aos seus respectivos ambientes, seguindo as orienta¢des dos processos de tra-
balho e da qualidade.

* Auxiliar os colegas no desempenho profissional, sempre que solicitado e dentro de suas
possibilidades.

* Respeitar o espaco dos colegas em areas compartilhadas, adequando o volume davoz e
usando vocabulario e assuntos condizentes com o ambiente corporativo.

* Buscar o bom relacionamento interpessoal.

* Proteger, preservar e utilizar os bens e recursos da instituicdo de maneira adequada e
tdo somente para fins de cumprimento do seu trabalho.

* Respeitar as vagas especiais nas dependéncias do Hospital, destinadas para uso exclusi-
vo de idosos, pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

* Realizar exame médico periédico a ser comunicado com antecedéncia pela Medicina do
Trabalho do Hospital.

* Informar ao Departamento de Pessoal qualquer modificacdo em seus dados pessoais,
tais como estado civil, militar, aumento ou reducao de pessoas na familia, eventual mu-
danca de residéncia, alteracao de telefone, alteracdo de documentos etc.

* Disponibilizar informacg6es claras e transparentes, propiciando uma orientacao segura
aos pacientes, acompanhantes e familiares.

* Eventuais insatisfacdes pessoais ou profissionais ndo devem ser manifestadas aos pa-
cientes e seus familiares ou na presenca destes.
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EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA - LGPD /

* Entender que qualquer informacdo pessoal que transita no Hospital é objeto de protecdo
legal, sobretudo as relacionadas a satide dos pacientes, por isso, todas elas devem ser tratadas
como confidenciais.

» Adotar todas as medidas necessarias para assegurar que dados pessoais e sensiveis sejam
acessados apenas para a finalidade necessaria.

* Ser responsavel pelo uso e compartilhamento de informac¢6es confidenciais e dados sensi-
veis, restringindo-se as ferramentas corporativas para tal fim. Nao incentivamos a troca de
informacgdes via WhatsApp pessoal.

*» Assegurar que o destinatario a quem esta sendo enviada determinada informacao seja de
fato o destinatario correto.

* Tomar todos os cuidados apropriados ao acessar e imprimir qualquer informacao pessoal,
sobretudo informacgdes sensiveis, como dados de saude.

* Ndo deixar folhas impressas em locais publicos, facilitando que outras pessoas tenham aces-
so a elas.

* Armazenar corretamente e com seguranca o material impresso sensivel, ou ainda, quando
nao for mais necessario, assegurar que ele seja destruido conforme Politica de Descarte.

* Enquanto estiver ausente, ndo deixar qualquer informacdo a mostra, seja ela em computador
ou em papel, seguindo os critérios de mesa e tela limpa, de tal forma que outras pessoas ndo
tenham acesso a ela.

* Ndo ignorar a presenca de pessoas nao autorizadas no seu ambiente de trabalho.

* N&o introduzir pessoas estranhas ao servi¢o, em qualquer dependéncia do Hospital, sem
prévia autorizacao.

* Informar imediatamente ao superior imediato se detectar, suspeitar ou testemunhar um inci-
dente que possa ser uma violacdo de seguranca, on-line ou off-line, ou se suspeitar de alguma
falha na seguranca da informacdo em sistemas, processos ou servigos.
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EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA e

* Utilizar bens do Hospital para fins pessoais, bem como sua retirada do ambito das instala¢des do Hospi-
tal sem autorizacdo, desde que ndo seja equipamento inerente a sua atividade, sob pena de responsa-
bilidade funcional e legal.

* Retirar do local de trabalho, sem prévia autorizacdo, documento, equipamento ou objeto que contenha
informacg6es de natureza privada e confidencial do Hospital, bem como dados de pacientes, colabora-
dores, alunos, médicos, prestadores de servico, fornecedores, parceiros de negoécios e quaisquer outras
partes envolvidas.

* Transmitir ou armazenar informacdes ameacadoras, obscenas, perturbadoras, preconceituosas, imo-
rais ou que possam, de alguma forma, caluniar ou difamar o hospital, seus colaboradores, alunos, forne-
cedores, terceiros ou parceiros.

* Transmitir e/ou instalar programas de computador que violem direitos autorais, legislacdo vigente e
politicas do Hospital; ou fazer uso de qualquer outro dispositivo sem autorizacdao ou homologacao do
departamento de Tecnologia da Informacao, principalmente com a finalidade de recreacdo ou para a
resolucdo de assuntos pessoais.

* Utilizar recursos do Hospital (como e-mail, computador e telefone corporativo) e/ou mobilizar qualquer
colaborador durante o horario de expediente para fazer campanha religiosa, sindical e/ou politica ou
manifestar essas atividades durante o exercicio de suas atribuicdes.

* Alterar dados institucionais ou de pacientes.

* Apagar ou destruir informacdes produzidas no exercicio de sua fungao ou informagées a que tenha aces-
so. Os dados produzidos pelos colaboradores na conducao das atividades sdo patriménio do Hospital.

* Divulgar ou disponibilizar informacdes privilegiadas e/ou confidenciais de pacientes, colaboradores,
alunos, médicos, prestadores de servico, fornecedores, parceiros de neg6cios e quaisquer outras partes
envolvidas, para beneficio préprio ou de terceiros, bem como envia-las para canais particulares ou de
pessoas nao vinculadas ao hospital.

* Compartilhar senhas de acesso pessoal a sistemas e redes do Hospital. O colaborador é responsavel
por suas senhas, respondendo direta e pessoalmente por todas as a¢6es que venham a ocorrer em
consequéncia da sua utilizagdo.

* Acessar, durante o horario do seu expediente, canais diversos para entretenimento, com excecao dos
colaboradores que fazem uso como ferramentas de trabalho.

* Consumir bebida alcodlica e/ou o uso de drogas ilicitas nas dependéncias do Hospital, assim como tra-
balhar em estado alterado por essas substancias.

* Portar ou guardar armas de qualquer espécie nas dependéncias do Hospital, salvo para os profissionais
autorizados.

* Exercer atividades remuneradas fora do ambito do Hospital ou participar de empresas terceiras, du-

rante a jornada de trabalho, que acarrete prejuizo profissional ou conflita com os interesses, objetivos,
valores e missao do Hospital.
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Médicos do Corpo Clinico

A pratica médica do nosso corpo clinico é pautada por postura ética e humanizada, baseada em
técnicas e evidéncias cientificas sélidas e atualizadas, tanto quanto ao uso de métodos e tecno-
logia para o diagndstico quanto para a indicagdo e realizagdo do tratamento mais adequado aos
pacientes, sempre em consonancia com o Cédigo de Etica Médica.

Valorizamos a atuacdo dos médicos e incentivamos o desenvolvimento profissional.

Visando disciplinar as acdes, relag8es, avaliacdo e direcao dos médicos que utilizam nossas ins-
talacdes para o exercicio de suas atividades profissionais, estipulamos algumas diretrizes no
Regimento Interno do Corpo Clinico, o qual deve ser respeitado.

Ainda, buscando fortalecimento de nossos valores, a atua¢ao deve estar alinhada com os valo-
res éticos explicitados neste Manual.

Alunos do Programa de Residéncia Médica

Sempre demonstrando nossa preocupagao permanente com a educacdo, oferecemos aos mé-
dicos a possibilidade de se especializarem e se aperfeicoarem através do nosso Programa de
Residéncia Médica, reconhecido pelo MEC em 1981, mantido como modalidade de ensino de
pos-graduacao, sendo desenvolvido pelo cumprimento do Programa de Residéncia nos Depar-
tamentos que comprovadamente apresentam instrutores habilitados e pacientes adequados,
de maneira a cumprir a finalidade de complementar a formacdo do médico.

Ocorre mediante concurso para admissao, de acordo com as normas e calendario fixado anu-
almente pela Comissao de Residéncia Médica, e deve seguir normas da Comissdo Nacional de
Residéncia Médica. Todas as condi¢bes contratuais sao explicitas, documentadas e cumpridas
de acordo com normas da Comissao Nacional de Residéncia Médica.

Todos os alunos que se relacionam com o Hospital devem seguir as diretrizes deste Manual,
bem como Regimentos Internos e cédigos de conduta especificos da sua area profissional.

Prestadores de Servico e Fornecedores

Como forma de promover um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento susten-
tavel, esperamos que nossos prestadores de servicos e fornecedores estejam alinhados com os
valores éticos explicitados neste Manual e respeitando nossas politicas internas.

Tudo em consonancia com as normas que regulam o setor de saude, a seguranca e o ambiente
de trabalho, o respeito a privacidade, a dignidade e ao tratamento de informacdes confiden-

ciais.

Devem-se evitar contatos que visem a interesses particulares e pessoais ou que nao estejam
previstos em contrato formalmente assinado pelas partes.
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Todas as condi¢des contratuais devem ser explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com
a legislacao vigente e com praticas leais de mercado.

Buscamos fortalecer nossas praticas comerciais e a exceléncia de nossos servigos, visando sem-
pre a maior eficiéncia possivel.

Parceiros de Negdcios busines partner

Priorizamos a disponibilizacdo de nossas atividades com isonomia e imparcialidade, respeitando
as particularidades de cada parceiro, sem concessao de nenhum tipo de privilégio, seja pelo seu
porte econdmico, marca, origem ou localizacao.

Estimulamos parcerias que colaboram na inclusédo de jovens ao mundo do trabalho e agregam o
desenvolvimento social e profissional a cada um.

Reservamos nosso direito de encerrar qualquer parceria sempre que nossos interesses nao esti-
verem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social, am-
biental, ético e de imagem para o Hospital.

Operadoras, Planos e Seguros de Saude

Nosso relacionamento com as operadoras, seguros e planos de salide é transparente, respeitoso
e de cooperacdo bilateral, estabelecendo um ambiente saudavel para o desenvolvimento das
relacdes comerciais e para o alinhamento das partes quanto as necessidades dos pacientes.

Autorizamos o acesso aos prontuarios apenas para os médicos e enfermeiros devidamente ca-
dastrados, os quais devem se comprometer formalmente, a partir do seu cadastramento, a man-
ter o sigilo das informacdes tanto dos pacientes quanto dos aspectos do relacionamento médico,
comercial e administrativo a que tiverem conhecimento quando do exercicio de suas fungdes.

As operadoras, planos e seguros de salde se obrigam a manter atualizado o cadastro dos seus
auditores, informando inclusdes e exclusdes dos seus quadros, e a prover identificacdo clara dos

seus profissionais que poderao ter acesso aos prontuarios.

N&o permitimos a retirada de prontuarios médicos de nossas instalacdes, bem como ndo permi-
timos a realizacdo de cépias, totais ou parciais.

Fabricantes e Distribuidores de Materiais
Médicos e Medicamentos

A interagdo entre a industria e os profissionais de salde é necessaria, legitima e fundamental
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para o desenvolvimento de novos procedimentos, para garantir a eficacia dos tratamentos e a
seguranca dos pacientes.

O relacionamento deve ser baseado na troca de informagdes que auxiliem o desenvolvimento da
assisténcia médica e farmacéutica, contribuindo para que os pacientes tenham acesso a terapias
eficientes e seguras, por meio da exposicao de vantagens e riscos de produtos e solugdes.

Concorrentes

Acreditamos que a concorréncia livre, leal e justa permite a criacdo de um ambiente de constan-
te melhoria e de mais oportunidades. Dessa forma, nossos concorrentes devem ser tratados com
0s mesmos principios aqui estabelecidos.

Nas relagdes com concorrentes, ndo é permitido repasse de informacgées de propriedade do Hos-
pital, tampouco a manutencao de contatos pessoais ou virtuais com a intencao de compartilhar
dados sigilosos de qualquer natureza, incluindo dados técnicos, cientificos, financeiros, comer-
ciais ou estratégicos.

Partidos Politicos e Candidatos a Cargos
Publicos

Prezamos pela absoluta neutralidade politica e ndo fazemos contribuic¢des, sob qualquer forma,
a partidos ou organizacdes politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

Respeitamos o direito do colaborador a ter suas convic¢des e exercer seu direito de livremente

associar-se a um grupo de seu interesse, mas ndao admitimos militancia politica em nossas ins-
talacdes.

Imprensa e Meios de Comunicacao

Declara¢des a imprensa serdo feitas exclusivamente através de nossos representantes autori-
zados, com a prévia aprovacdo da Diretoria e com o envolvimento da Assessoria de Imprensa.

Mantemos sempre um dialogo aberto e sistematico com as partes interessadas e nos compro-
metemos a transmitir as informacdes necessarias com transparéncia e veracidade.

Informacgdes sobre os produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras, completas, atuali-

zadas e, sempre que aplicavel e necessario, sustentadas por evidéncias cientificas, promovendo
uma interlocucao ética e confiavel com suas partes interessadas.
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GESTAO DO MANUAL
DE CONDUTA ETICA

Comunicacao de violacoes

Todos os que se relacionam conosco devem comunicar as violagées ou possiveis violagdes as
diretrizes deste Manual através do nosso Canal de Dentncias, disponivel no website www.cana-
lintegro.com.br/fcmc ou no telefone 0800-580-3255.

A denuncia da violagdo podera ser de forma andnima ou identificada.

Todas as informacdes prestadas pelo denunciante serao tratadas de forma confidencial.

O denunciante recebera um niumero de protocolo para o acompanhamento de sua denuncia.
Reforcamos que, ao registrar uma infracdo/violacdo deste Manual, é preciso fundamenta-la em
fatos ou indicios concretos. Reportes de casos ou acusacdes falsas e/ou maliciosas, feitas com
intencao de prejudicar alguém, sujeitarao o denunciante a aplica¢ées de medidas disciplinares.
Todos os colaboradores interessados na regularidade da postura ética do Hospital devem for-

necer informacgdes precisas quando chamados a colaborar com as investiga¢6es de viola¢des
realizadas pelo Comité, visando a apuracao da realidade dos fatos.

Comite

Cabe ao Comité avaliar a atualidade e pertinéncia deste Manual, bem como determinar a¢ées
necessarias para a divulgacao e disseminacdo dos padrées de conduta ética dentro do Hospital.

Ainda, devera investigar os casos de violacdo deste Manual de Conduta Etica e deliberar sobre
duvidas e a sua interpretacao.

Sempre atuar no fortalecimento de uma cultura ética, disseminada com foco no desenvolvimen-
to de um melhor ambiente de trabalho.
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' Canal de Denuncias

4

4
O E o principal meio de comunicacdo de desvios que infrinjam as diretrizes do Manual de
~ Conduta Etica, leis, regulamentos e politicas internas. O recebimento dos relatos conta com
apoio de empresa especializada e independente, visando garantir maior imparcialidade e
confidencialidade no encaminhamento dos casos para investigacao.

EXEMPLO DE CONDUTA DESEJADA

I

* Reportar sempre que suspeitar ou presenciar alguma violacdo a este Manual de Conduta Etica.

¢ Contribuir, quando aplicavel, com investigacdes e solicita¢des de informacgdes.

EXEMPLO DE CONDUTA NAO TOLERADA Q

* Reportar fatos incorretos ou inveridicos nos canais de comunicacao.
* Registrar relatos de ma-fé, com o objetivo de prejudicar indevidamente um profissional.

* Retaliar ou, de qualquer forma, prejudicar pessoas que tenham realizado relato de boa-fé.

ATENCAO

Nosso Canal de Dentncias ndo deve ser utilizado para duvidas, reclamacdes, sugestdes ou criticas
relacionadas aos servigos fornecidos pelo Centro Médico de Campinas.

Nesses casos, vocé deve entrar em contato com a CRC - Central de Relacionamento com o cliente.
0800 771 60 30 / 19 3789-5520
cliente.crc@fcmc.com.br

www.fcmc.com.br > area paciente > fale conosco
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Medidas Disciplinares

Todos os colaboradores, médicos, alunos, prestadores de servico, fornecedores, busines partner e
stakeholders sdo responsaveis por reportar qualquer violacao ou suspeita de violagdo relacionados as
regras e responsabilidades estabelecidas neste Manual, bem como as politicas e procedimentos inter-
nos do Hospital ou as Leis, padrdes e regulamentacdes aplicaveis ao setor.

O colaborador que violar qualquer das disposi¢8es deste Manual, omitir-se em reportar uma violacao
conhecida, ou deixar de cooperar com a investigacdo da denuncia, estara sujeito as seguintes medidas
disciplinares:

A. adverténcia verbal;

B. orientacdo escrita via feedback sistema GCPED;

C. adverténcia escrita;

D. suspensdo de até 30 (trinta) dias corridos, quando aplicavel;
E. demissdo sem justa causa;

F. demissédo por justa causa;

G. com relagao a fornecedores e colaboradores terceiros, notificacdo ao seu empregador informando
o ocorrido e exigindo a sua imediata substituicdo. Pode haver, ainda, comunicacdo das condutas
potencialmente ilicitas as autoridades para apuracao de responsabilidades.

A aplicacdo de uma medida disciplinar nao depende de outra, sendo possivel, por exemplo, a demissao
por justa causa sem necessidade de aplicacdo de qualquer outra penalidade anterior.

Em caso de duvida sobre a sua aplicacdo geral e em situacdes especificas, entre em contato com o
gestor imediato, com o Departamento de Recursos Humanos ou com o Departamento Juridico.

Responsabilidades

As diretrizes contidas neste Manual devem ser observadas por todos os colaboradores, médicos, alu-
nos e prestadores de servico.

Devem também seguir este Manual todos os profissionais que, de alguma forma, mantenham relacio-
namento com o Hospital.

Os gestores tém o dever de conhecer detalhadamente este Manual de Conduta Etica, de modo a escla-
recer as possiveis duvidas, servir de exemplo de conduta ética e comportamental, bem como dissemi-
nar as diretrizes deste Manual entre os colaboradores sob sua coordenacao.

Este Manual é parte integrante do contrato individual de trabalho entre o Hospital e Empregado. A

obrigatoriedade do seu cumprimento permanece por todo o tempo de duracdo do contrato de traba-
lho, ndo sendo permitido a ninguém alegar seu desconhecimento.
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