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MANIFESTO

PLANETA

Uma casa nao € sO uma casa.
E onde vocé guarda o seu mundo.
Seus sonhos, amores e projetos mais importantes.

Assim como uma chave nao € sé uma chave.
Sao as historias a serem vividas.
E o orgulho de quem quis e fez acontecer.

E por tudo isso que um PLANETA ndo é sé um empreendimento.
E o alto padrdo em cada detalhe para que todos os dias vocé saiba que fez a melhor
escolha.

S3o os acabamentos primorosos, qgue valorizam o seu patrimonio.
S3o0 os projetos autorais e cheios de alma, que respiram design e estilo para combinar
com O seu jeilto.

Mas também com muita engenharia, inteligéncia operacional e tecnologia para que, da
assinatura a entrega pontual, vocé sinta que pode confiar.

NOs da PLANETA estamos aqui para virar a chave.

Acreditamos que construir € poder repensar nossa relagcao com o todo.
E olhar para o futuro mantendo as bases sdlidas.

E assim criar novas formas de viver o espaco, deixando-o mais humano, charmoso e
eficiente.

E criar vizinhancas autossuficientes, gerando um ecossistema benéfico para todos.
E redesenhar a relacdo com o meio ambiente reduzindo impactos para gerar mais
bem-estar.

E pensar verde e construir um futuro melhor para o PLANETA, edificio por edificio.

Para nds, construir € mais do que um negocio.
E um propdsito.

E uma forma de impulsionar vidas, tratando cada empreendimento como unico.
Assim, cocriamos mundos inteiros, com cada pessoa e com toda a sociedade.

Tudo para vocé amar viver o seu PLANETA.




E com grande satisfacdo que apresentamos a vocé o nosso Cédigo de Conduta,
destinado para todo o publico interno da PLANETA e seus parceiros.

A esséncia de uma empresa se manifesta nas pessoas que a constroem, na
postura gue adotam diante dos desafios do dia a dia e nas atitudes que orientam
suas decisoes. Portanto, a imagem positiva da PLANETA &€ um patrimonio
construido diariamente, resultado do comportamento responsavel e do
compromisso coletivo com os principios estabelecidos nesse Codigo de Conduta.

O Cdodigo de Conduta € um guia gue orienta nosso relacionamento com todos os
publicos com os qualis interagimos. Ele determina como devemos agir € nos
comportar, mantendo a nossa cultura e assegurando a credibilidade da nossa
empresa, polis a exceléncia do nosso trabalho esta diretamente ligada a conduta
ética, integra e leal de cada um de nds, profissionais, parceiros e fornecedores.

Caso sejam identificadas circunstancias e dilemas ainda nao tratados nesse
documento, € importante salientar que estimulamos o didlogo aberto e
transparente entre o profissional e sua lideranca para esclarecer quaisquer
guestoes. A leitura do Cédigo de Conduta é indispensavel para conhecé-lo,
compreendé-lo e adota-lo. O cédigo deve ser seguido por todos os profissionais
em todos os niveis hierarquicos e abrange, inclusive, parceiros, fornecedores,
prestadores de servico e qualquer pessoa, fisica ou juridica que, de alguma forma,
represente a empresa.

Leia com atencao, compreenda e utilize esse guia como uma referéncia essencial
para as decisoes e atitudes no seu dia a dia.




- Publico interno PLANETA (englobando administrativo e obras em geral),
empreiteiros terceirizados, fornecedores e prestadores de servicos:
Cumprir as diretrizes deste Coédigo de Conduta.

. Alta lideranca:
Cumprir, monitorar e ajustar as diretrizes deste Codigo de Conduta
no dia a dia.

 Lideres PLANETA:

Cumprir e orientar suas equipes de acordo com as diretrizes deste
Cddigo de Conduta.

. Comité de Etica:

Responsavel pela governanca deste Codigo de Conduta, assim como pela
tomada de decisdes sobre sancdes que possam vir a ser aplicadas na falta
de cumprimento das diretrizes do mesmo.

« Comité de Pessoas:
Responsavel pela gestao e revisao do documento.

A cultura é viva e faz parte da rotina dos negdécios. Nao € um processo isolado
gue acontece em uma area especifica da organizacdo. E tudo aquilo que
acontece dentro da empresa, como um reflexo dos nossos comportamentos e
acoes. Ao entender iIsso, podemos fazer a diferenca em nosso PLANETA e torna-
lo um espaco incrivel para colaborar.

Os valores sao principios nos quais acreditamos e gue modelam nossos padroes
de comportamento. Nossos valores nos direcionam na tomada de decisao e em
nossas melhores escolhas. Quando fazemos parte de uma organizacao, além dos
NOssos Valores pessoals, temos de assimilar e vivenciar também os
organizacionais.




Valores organizacionais representam as conviccoes dominantes e as crencas
basicas e sinalizam, também, o que se procura em termos de padrao de
comportamento de toda a equipe, na busca da exceléncia e de resultados.

Missao
Buscar continuamente o reconhecimento do cliente por meio de solucoes
Imobiliarias inovadoras e sustentaveis.

Visao
Ser uma empresa solida, inovadora, humana e sustentavel, gerando valor para
todos.

Proposito
Olhar para o futuro mantendo as bases sdlidas, criando novas formas de viver o
espaco, deixando-o mais humano, charmoso e eficiente.

VALORES ORGANIZACIONAIS PLANETA:
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PROFISSIONALISMO TRANSPARENCIA RESPEITO ETICA

O QUE E E O QUE NAO E DE CADA VALOR PLANETA:

lé&

«r Profissionalismo
O que é:

- Assumir responsabilidade pelo que fol acordado;
- Cuidar do negdécio como se fosse seu;

- Entender o impacto do seu trabalho no todo;

- Ser protagonista do seu desenvolvimento;

- Atuar com uma postura de analise critica;

- Exceléncia operacional com simplicidade.

O que nao é:

- Nao cumprir os combinados;

- Culpar outros por suas atitudes;

- Nao buscar atualizacdes no seu trabalho;

- Transferir exclusivamente para a empresa a responsabilidade sobre seu
desenvolvimento.
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\%’b Transparencia

O que é:

Ser honesto consigo e com o outro;

- Falar abertamente sobre nossas inten¢coes buscando integracao;

- Transmitir credibilidade no que é dito — sustentar com fatos, dados e atitudes;
- Discurso e pratica alinhados.

O que nao é:

- Faltar com a verdade;

- Omitir erros;

- Tomar acoes que tragam resultados exclusivamente pessoais em detrimento dos
resultados da empresa;

- Divulgar informacoes estratégicas da empresa.

O que é:

- Reconhecer suas limitacoes;

- Estar aberto a aprender e a receber feedback;

- Valorizar o esforco coletivo e dar crédito as contribuicdes dos outros;
- Tratar a todos com respeito;

- Harmonizar o bem da equipe acima dos interesses pessoais.

O que nao é:

- Arrogancia: Acreditar que sabe de tudo e nao ouvir os outros;

- Rejeitar feedback: Desconsiderar criticas construtivas ou nao se esforcar para
melhorar;

- Aceitar tudo sem questionar: Humildade nao é concordar com tudo, mas sim
expor divergéncias de maneira respeitosa;

- Egoismo: Colocar interesses pessoais acima do bem coletivo;

- Tratar as pessoas de forma diferenciada, conforme cargos ou posicao.




4 Respeito

O que é:

- Demonstrar abertura para escutar;

- Respeltar as diferencas, incluindo o que é diferente de mim;
- Integrar o meio ambiente e comunidades em que atuamos;
- Respeltar os processos administrativos;

- Respeitar o trabalho do outro.

O que nao é:

- Buscar culpados e nao focar no aprendizado;

- Nao demonstrar abertura para escutar;

- Tomar a minha opiniao como verdade absoluta;
- Ter uma comunicagao agressiva e desrespeitosa.

O que é:

- Praticar os valores PLANETA no dia a dia;
- Alinhar discurso e pratica;
- Praticar o Coédigo de Conduta da empresa.

O que nao é:

- Tomar acoes que possam infringir a lei;
- Disseminar informacoes que possam prejudicar outras pessoas e/ou a empresa;
- Ver algo errado acontecendo e nao comunicar aos responsavels.

Etica € um valor fundamental para o negdcio PLANETA, independentemente do
cargo e nivel hierarquico no qual se encontra o membro da empresa. Nos preceitos
deste Codigo de Conduta, ser ético é agir de acordo com os valores da empresa.

E por isso que, no momento de lidar com cada situacdo, é fundamental avaliar:

- Estamos seguindo a lei?

- Estamos de acordo com os valores, politicas e Coédigo de Conduta?

- Eu me sentiria bem se a minha familia e amigos soubessem disso?

- Com esse comportamento, estou me omitindo e protegendo alguém que fez
algo repreensivel segundo os preceitos deste codigo de conduta?

Faca a seguinte reflexao: minhas agoes no dia a dia contemplam os nossos cinco
valores? Afinal, guem constrol com propodsito, constrol um futuro melhor.




Acreditamos que cada profissional € um individuo unico e, a0 mesmo tempo, um
membro importante na formacao da equipe. O zelo por um ambiente saudavel e
seguro contribui para o desenvolvimento individual e coletivo. Manter esse
compromisso € manter o nosso ambiente de trabalho livre de discriminacao em
todos os sentidos. A empresa garante os direitos humanos e o respeito a
Igualdade em todas as suas decisoes.

O respeito e a ordem devem prevalecer no ambiente de trabalho de forma
a colbir:

- Discriminacao por género;
- Discriminacg¢ao por etnia ou cor de pele;
- Discriminacao por escolhas estéticas como corte de cabelo, tatuagens,
plercings
etc.
- Discriminacao por orientacao sexual, identidade de género e expressao de
genero;
- Discriminacao por deficiéncia (intelectual, cognitiva, fisica, auditiva, visual);
- Discriminacao por convicgao politica;
- Discriminacao por religiao;
- Dentre outras.

Respeito a diversidade.

Acreditamos que todas as pessoas, independentemente de racga, credo,

género, idade, entre outros fatores, devem ser tratadas com respeito e
consideracao, valorizando a diversidade de visdes e opinides. Estamos
comprometidos também com acdes que visam assegurar oportunidades de
trabalho justas, tratamento igual em todos os momentos: contratacao,
Promocao, treinamento, compensacao, rescisao e agao corretiva. Nao toleramos
atitudes discriminatorias por parte de nenhum profissional, fornecedor ou
terceiros.




E a maneira de agir e ser no ambiente de trabalho, envolvendo relacionamento
entre pessoas, valores da empresa e o comportamento de cada um. Seguem as
recomendacoes e proibi¢coes para a conduta do profissional:

Recomendacgoes:

- E importante avaliar e refletir frente a uma tomada de decisio e atitude, se nossos
5 valores estao sendo cobertos:

- Trate todos com respeito, lealdade e cordialidade;

- AjJa com transparéncia e honestidade com colegas, fornecedores, clientes, agentes
publicos e todos aqueles com qguem interagimos;

- Pratique os valores da empresa em todos os ambientes que estiver, seja nos
canteiros de obras, escritorios, eventos, perante autoridades, 6rgaos publicos, na
sociedade e no mercado em geral;

- Tenha compromisso com reducao de despesas e otimizacao dos recursos em

todas as atividades da empresa, sempre mantendo a qualidade dos produtos e

servicos oferecidos.
Proibicoes:

E expressamente proibido aproveitar-se de cargo ou posicdo hierarquica para obter
vantagens ou beneficios pessoais. Utilizar de forma inadequada as dependéncias
comuns da empresa, como estagoes de trabalho, salas de reunides, banheiro, copa,

elevadores etc.

Assiduidade € o compromisso nhao s6 com a empresa, mas também com 0S Nossos
pares de trabalho. E estar presente nos dias e hordrios previstos. Faltas
programadas (consultas médicas e odontoldgicas, exames médicos, cirurgias etc.)
devem ser avisadas com antecedéncia ao lider direto e as emergenciais devem ser
avisadas por telefone. Qualquer falta, para ser abonada, deve ser devidamente
justificada por documento autorizado e com a assinatura do lider.
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Profissionals em exercicio de suas atividades profissionais representam a empresa.
Desta forma, ao escolher a vestimenta, faz-se necessario o uso do bom senso a fim
de manter a postura e Imagem profissionais e abdicar de pecas que nao sao
adequadas ao ambiente corporativo. Ressaltamos, porém, que a PLANETA respeita
a expressao individual e da flexibilidade para cada profissional se vestir como

deseja, atendendo as diretrizes deste codigo. Quando aplicavel a funcao ou ao
setor, a empresa podera fornecer uniforme ou vestimenta padronizada, sendo seu

uso obrigatorio apenas nos casos definidos formalmente pela PLANETA.

Uma vez que as linhas que a empresa possui sao para uso comercial,
€& Importante que voceé siga algumas regras que facilitarao a vida de todos na rotina

do trabalho:

- O uso do telefone modvel corporativo, interna ou externamente, deve ser
prioritariamente para fins profissionais. Seja breve ao utiliza-lo para fins

particulares;

- Seja objetivo, forneca as informacoes necessarias, sem rodelos;

- Atente-se ao tom de voz para nao iIncomodar as pessoas gue estao proximas;

- O uso do smartphone possibilita uma comunicacao eficaz e instantanea por meio
de aplicativos, como WhatsApp, e midias sociais. Embora produtivo, o uso dessas
ferramentas para guestoes pessoais durante a jornada de trabalho compromete
sua produtividade. Se vocé esta buscando exceléncia em sua carreira profissional,

figue atento aos excessos.
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Um ambiente de trabalho seguro e saudavel € um direito de todos.
A PLANETA tem compromisso com a saude e seguranca dos profissionais, terceiros,
parceiros e fornecedores que estiverem em nossas dependéncias. A PLANETA

recomenda e determina:

- Atue com prevencgao, para evitar acidentes;
- Utilize os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs);
- Garanta a limpeza, seguranca e organizacao em todas as instalagcoes da PLANETA,;

- Comunique a lideranca, de forma restrita e confidencial, guando houver condicao
de saude ou tratamento médico que possa impactar diretamente a seguranca do
proprio profissional ou de terceiros no ambiente de trabalho.

E responsabilidade de todo profissional zelar pelo uso adequado e pela conservacao
do patrimonio da empresa sob sua guarda, incluindo materiais, equipamentos,

ferramentas e maquinas.

Para isso, € fundamental utilizar os recursos de forma correta e acionar a
mManutencao sempre que necessario, garantindo seguranca, eficiéncia e
produtividade nas atividades.

Recursos e equipamentos de informatica

Os profissionais gue utilizarem equipamentos como notebooks, tablets e celulares
corporativos deverao assinar, obrigatoriamente, o Termo de Responsabilidade.

O uso desses recursos deve ser exclusivamente profissional. Nao é permitido utiliza-
los para fins pessoais durante o horario de trabalho, incluindo o acesso a midias
soclals, salvo em horarios de intervalo ou mediante autorizacao da lideranca.
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Também é dever do profissional preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacodes acessadas, comunicando imediatamente a
lideranca qualquer indicio de falha, irregularidade ou vulnerabilidade nos sistemas.

Os recursos de informatica sao disponibilizados para a execucao das atividades
profissionais e nao devem ser considerados de uso pessoal irrestrito.

Os computadores da empresa devem conter apenas os softwares autorizados e
necessarios para as atividades de cada area. A instalacao de novos programas deve

ser previamente solicitada e aprovada pela lideranca, sendo proibida qualquer
alteracao nao autorizada.

Nao é permitida a instalacao de programas particulares, downloads sem
autorizacao ou o uso dos recursos corporativos para fins ilegais ou conteudos
Inadequados, como materiais improprios, correntes, jogos ou similares.

Informacodes confidenciais (inclusive dados pessoais) sao aquelas de propriedade da
empresa ou de clientes, de cunho sigiloso, que, se divulgadas, podem causar
prejuizos ou danos — sejam de ordem moral, de imagem, perdas de negdcio e de
mercado, entre outros. O colaborador devera zelar e manter as informacoes
confidencials da empresa e de seus clientes, observando os seguintes aspectos:

e Utilizar as informacodes e equipamentos da empresa para o fim exclusivo a que se
destinam, observando rigorosamente as instrucoes recebidas de seus lideres, nao
divulgando qualquer fato, informacoes de qualquer natureza exclusiva da
empresa de cunho confidencial, sob pena de caracterizar violagcao de segredo de
rigor nos termos da lei;

e Manter as informacoes recebidas em absoluto sigilo e segredo, estando ciente de
que eventual divulgacao ou revelacao deverao ser prévia e expressamente
autorizadas pela PLANETA;

e [nstruir sua equipe a proteger e manter a confidencialidade das informacgoes

recebidas, zelando para que observem as politicas de seguranca e sigilo
existentes:
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e Utilizar senhas de forma responsavel, nao as compartilhando em qualquer
hipotese, e de acordo com as regras definidas e divulgadas pelos responsavels
pela seguranca da informacao. Nao permitir, pelo fornecimento de senhas
pessoals, 0 acesso hao autorizado de terceiros aos sistemas informatizados ou aos
ambientes fisicos sem as devidas autorizacdes e acompanhamento;

e Proibir a reproducao, a copia, o aluguel e a utilizacao de copias de programas de
computador feitas sem a devida autorizacao do titular dos direitos autorais;

e Nao usar, explorar ou facilitar a revelacao das referidas informacoes, em beneficio
proprio ou de terceiros, para qualquer finalidade;

e Ndo modificar, alterar e/ou adulterar as informacdes confidenciais da PLANETA,
delas dispondo somente para o desenvolvimento de suas atividades;

e Informar prontamente a PLANETA sobre qualquer ato e/ou fato que possa
Implicar na quebra de sigilo de qualquer informacao confidencial da empresa ou
de seus clientes;

e N3o instalar e/ou utilizar nos equipamentos da PLANETA ou dentro de suas
Instalacoes qualquer software nao original, copias irregulares de programas ou
gualquer outra ferramenta de trabalho ilegal ou nao autorizada expressamente
pela Empresa, ficando desde ja ciente de que tal pratica é totalmente contraria as
politicas internas da Empresa, publicadas e divulgadas aos colaboradores;

e Informar prontamente a PLANETA sobre o uso inadequado de software da
Empresa, reproducao ilegal de qualquer outro programa ou documentacgao
utilizada na Empresa, através da competente licenca de uso de software.

A PLANETA podera monitorar periodicamente a utilizacao de todas as ferramentas
de comunicacao e equipamentos de trabalho de sua propriedade, podendo realizar,
em especial, o rastreamento das mensagens recebidas e enviadas por meio dos
correlos eletronicos disponibilizados pela Empresa, aos usuarios de suas instalacoes
e eguipamentos, uma vez que tais ferramentas sao disponibilizadas pela PLANETA
para que o colaborador possa desempenhar suas funcoes.

Lembre-se: a violacao total ou parcial das obrigacoes de confidencialidade
configurara transgressao ao sigilo profissional e ao segredo dos negdcios da
PLANETA, sujeitando-o0 a san¢oes trabalhistas, civis e penais, na forma da lei.

Ao ingressar na Construtora PLANETA, todo profissional assina um Termo de
Confidencialidade, tendo ciéncia de que:

- Tem acesso a iInformacoes internas, estratégicas e operacionais;

- Lida com dados, processos e imagens que nao sao publicos;

- Representa a empresa mesmo em perfis pessoais nas redes sociais;

- Ao utilizar o uniforme, frota, EPl com logo, durante ou fora do horario de trabalho,
vincula suas acdes a marca da PLANETA.
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Caso tenha alguma duvida sobre informacg¢oes confidenciais, contate seu lider
direto. Nenhum profissional esta autorizado a realizar a divulgacao de informacoes
confidenciais sem prévia autorizacdo. E vedado aos profissionais da PLANETA tentar
obter informacoes confidencials de concorrentes.

O que é Comunicacao Corporativa?

A Comunicacao Corporativa € o conjunto de praticas, diretrizes e canais utilizados
para representar a empresa de forma coerente, ética e estratégica diante de
colaboradores, clientes, parceiros e do publico em geral.

Na Construtora PLANETA, a comunicacao corporativa existe para:

- Proteger e fortalecer a marca;

- Garantir clareza e consisténcia has mensagens;

- Evitar ruidos, interpretacdes equivocadas ou informacoes desencontradas;
- Centralizar a comunicacao oficial da companhia.

Objetivos da Comunica¢ao Corporativa

PADRONIZACAO
Garantir gue a mensagem seja clara e consistente.

CREDIBILIDADE
Transmitir confianca e profissionalismo.

CENTRALIZACAO
Direcionar clientes e parceiros aos canais oficiais.

ETICA
Tratar informacoes com responsabilidade e transparéncia.

ORGANIZACAO
Evitar desencontro de informacao.
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Ao Ingressar na Construtora PLANETA, todo profissional assina um Termo de

Confidencialidade, citado acima no capitulo IV.

Por esse motivo, nao € liberada a divulgacao de conteudos que possam expor
processos internos, estratégias, métodos construtivos ou qualgquer informacao

sensivel, mesmo que a intencao seja positiva.
Checklist rapido sobre: “Posso postar isso?”

Antes de publicar gualquer conteudo relacionado a Construtora PLANETA,
faca este checklist rapido:

- Este conteudo envolve a PLANETA direta ou indiretamente?

- Aparece obra, empreendimento, unidade ou ambiente interno?

- Mostra processos, execucao, detalhes técnicos ou etapas da obra?

- Pode gerar duvida, interpretacao técnica ou questionamento de cliente?
- Anteciparia alguma informacao oficial (datas, entregas, etapas)?

- Parece comunicacao oficial da empresa?

Se respondeu SIM para qualquer uma dessas perguntas:
Consulte a area de Marketing para validacao do conteudo.

Se respondeu NAO para todas:
Conteudos institucionais simples (equipe, rotina, cultura) sao permitidos.

Nao sao permitidas publicacoes que:

- Mostrem processos construtivos, métodos de execucao ou etapas técnicas;
- Exponham detalhes de producao, sistemas, materiais ou solucoes internas;

- Antecipem informacoes oficiais (datas, entregas, lancamentos);
- Gerem Interpretagoes técnicas, comerciais ou contratuais;

- Mostrem unidades;

- Respondam ou interajam com clientes.

16



Exemplos:

- Foto/video explicando como estamos corrigindo algum apontamento de cliente;

- Detalhes de execucao, acabamentos, estruturas ou sistemas;

- Correcoes de execucgao;

- Conteudos que possam ser comparados, questionados ou usados fora de

contexto;

- Interagir com clientes através de enquetes ou respostas;

- Responder ou se posicionar sobre assuntos que citem a PLANETA, em paginas
ou publicacoes de terceiros.

Conteudos mais elaborados, recorrentes ou que envolvam a marca de forma direta
devem ser validados previamente com o time de Marketing.

Isso Inclui:

- Videos explicativos;

- Séries de conteudo:

- Bastidores de obras ou empreendimento;

- Qualquer material que possa ser interpretado como comunicacao oficial.

Toda comunicacao que envolva a PLANETA/Access, direta ou indiretamente,
reflete na imagem da empresa.

O Marketing é a area responsavel por garantir:

- Alinhamento institucional;

- Linguagem adequada;

- Coerénclia com o posicionamento da marca;
- Uso correto dos canais oficiais;

- Credibilidade na informacao.
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Para publicacdes nas midias sociais oficiais da Construtora PLANETA/Access, as
areas devem entrar em contato com o Marketing, para autorizar e adaptar o
conteudo seguindo as diretrizes padroes. SO depois o Marketing realizara a
publicacao do conteudo nas redes sociais (Linkedln, Instagram, YouTube, etc).

Duavidas ou aprovacoes de conteudo?

Contatar a lideranca da area de Marketing.

A empresa reafirma o seu compromisso com O Uso responsavel, ético e seguro das
tecnologias, incluindo ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A), sistemas
corporativos e midias sociais, em conformidade com as legislacdes vigentes e as
boas praticas de mercado. O uso desses recursos deve estar sempre alinhado as
atividades profissionais, a protecao das informacoes da empresa e ao respelito a
Imagem institucional.

Para fins dessa politica, consideram-se tecnologias todos os recursos digitais
disponibilizados pela empresa, incluindo sistemas, equipamentos, softwares,
ferramentas de |IA e canais de comunicac¢ao online.

Diretrizes

- Utilizar tecnologias, sistemas e ferramentas de |IA de forma responsavel, ética e
exclusivamente para fins profissionais, por meio dos recursos oficiais
disponibilizados pela empresa;

- Garantir a veracidade, qualidade e seguranca das informac¢oes geradas ou
compartilhadas, especialmente com o uso de Inteligéncia Artificial;

- Nao inserir, compartilhar ou expor dados confidenciais, estratégicos ou sensiveis
da empresa em plataformas externas, incluindo ferramentas de |A e midias
soclails;

- Respeitar as normas de seguranca da informacao, privacidade de dados e uso de
sistemas corporativos;

- Manter a confidencialidade de senhas e credenciais de acesso, sendo o
profissional responsavel por todas as acoes realizadas sob seu login. Senhas nao
devem ser compartilhadas, anotadas ou informadas a terceiros;
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- Bloquear a estacao de trabalho ou o dispositivo sempre que se ausentar, mesmo
gue por breve periodo;

- Nao instalar softwares, aplicativos ou extensdes sem autorizacao prévia da area
de TlI;

- Utilizar apenas equipamentos e dispositivos fornecidos pela empresa para a
realizacao de atividades profissionais, nao sendo permitido o uso de
equipamentos pessoais para acesso a sistemas, dados ou redes corporativas;

- Comunicar imediatamente a area de Tl qualguer suspeita de comprometimento
de acesso, virus, falha de seguranca ou incidente envolvendo os recursos
tecnoldgicos da empresa;

- Utilizar as midias sociais com bom senso e responsabilidade, evitando a
divulgacao de conteudos que possam prejudicar a imagem da empresa, de seus
profissionais ou parceiros, como registros de obras, clientes e ambientes internos
por meio de gravacgoes, audios, imagens ou fotos;

- Nao associar, sem autorizacao, © nome ou a imagem da empresa a opinioes
pessoals, posicionamentos ou conteudos publicados em ambientes digitais.

Responsabilidades
E dever de todos os profissionais:

- Utilizar os recursos tecnoldgicos de forma consciente e segura;

- Conhecer e cumprir essa politica e as demais normas relacionadas a tecnologia e
seguranca da informacao, incluindo as Politicas de Seguranca da Informacao, Uso
de Software e Uso de Equipamentos da empresa;

- Buscar orientacao junto a lideranc¢a ou as areas responsaveis em caso de duvidas
sobre o uso de ferramentas, especialmente de IA;

- Comunicar imediatamente qualquer incidente, falha de segurang¢a ou uso
Inadequado identificado.

O descumprimento dessa politica podera resultar em medidas disciplinares,
Inclusive desligamento, sem prejuizo das responsabilidades legais cabiveis.
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E de extrema importancia o tratamento correto de dados pessoais, de forma
transparente, legitima, conforme as diretrizes da Leil Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n°®13.709/18), sendo meio digital ou fisico, sempre visando
protecao aos direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Devemos proteger os dados pessoals de profissionals, clientes e parceiros, para

resguardar a imagem da empresa, inclusive em relacao a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

Exemplos do que é proibido na PLANETA:

1) Compartilhar dados de clientes por WhatsApp pessoal ou outros canais nao
corporativos sem autorizacao;

2)Enviar planilhas ou arquivos com dados pessoais sem protecao ou para
destinatarios nao autorizados:

3)Deixar documentos impressos com dados pessoals expostos ou
desacompanhados;

4)Usar e-maill ou dispositivo pessoal para tratar ou armazenar documentos
corporativos;

5)Fotografar tela, contrato, projeto ou documento sensivel sem necessidade
justificada;

6)Armazenar dados da empresa em servigos de nuvem pessoals ou dispositivos
proprios nao autorizados pela TI.
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A PLANETA preza pela comunicacao aberta, honesta e transparente,
proporcionando um ambiente confortavel para fazer perguntas e levantar questoes
sem recelo de retaliacao ou punic¢ao. Isso € muito importante porque fortalece a

cultura da empresa e ajuda a tratar os assuntos antes que eles se agravem. Para
isso, foi criado o Canal de Etica PLANETA.

O Canal de Etica constitui instrumento de governanca corporativa, integridade
Institucional e mitigacao de riscos legais, reputacionais e financeiros, contribuindo

para a prevencao e tratamento de condutas que violem a legislacao, normativas
Internas e principios éticos da empresa.

Assim, € um instrumento institucional destinado ao recebimento e tratamento de
relatos sobre possiveis violacdes ao Codigo de Conduta, normas internas ou
legislacao aplicavel, onde sao observadas as seguintes diretrizes:

1) Toda denuncia devera ser formalmente registrada;
2) Nenhuma denuncia podera ser arquivada sem analise preliminar fundamentada;
3) A conducao das apuracoes devera contar obrigatoriamente com a participacao
do Comité de Etica:

4) E vedada qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, fizer relato,
participar de investigacao ou fornecer informacaoes.

Por meio do canal, o profissional pode fazer denuncias e se manifestar com
seguranca e confidencialidade. Queremos ouvir os profissionais, pois entendemos
que se trata de uma oportunidade de melhoria e aperfeicoamento.

Ao vivenciar ou tomar conhecimento de uma conduta que configure
descumprimento do nosso Codigo de Conduta, leis vigentes, procedimentos
internos e politicas, é preciso relatar o fato ao Canal de Etica da PLANETA. Esse
canal € um servico de comunicacao terceirizado e seguro. Esse servico € prestado
pela IAUX Brasil Assessoria Empresarial LTDA, empresa independente em
assessoria e governanga, riscos e compliance, que se dedica ao fortalecimento do
ambilente de controles internos e a ética organizacional de seus clientes. Os relatos

sao recebidos pela IAUX Brasil, apurados e tratados com cautela, responsabilidade,
justica e imparcialidade.
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ApOs a primeira analise pela IAUX Brasil, o relato € enviado para apuracao interna
da denuncia feita e é apresentado ao Comité de Etica, composto por membros da
Diretoria. E importante destacar que, quando um membro do Comité de Etica é
denunciado, ele nao participa da tomada de decisao envolvendo essa denuncia.

Etapas do processo:

1. Registro e envio da denuncia;

2. Recebimento da denuncia pela IAUX Brasil, para analise preliminar;

3. Envio pela IAUX Brasil do relatdrio preliminar com as primeiras orientacoes ao
Comité de Etica da PLANETA,;

4. Apds recebimento da denuncia, o Comité de Etica acusa de imediato o
recebimento e direciona uma mensagem de acolhimento inicial;

5. Analise preliminar e definicao do escopo da apuracao;

6. Instauracao formal do procedimento investigativo, que pode ter uma SLA de até
30 dias (prazo limite);

7. Plano de acao com as medidas corretivas, incluindo, em alguns casos, pedido de
evidéncias, testemunhas e outras acoes;

8. Coleta de evidéncias com apoio da equipe juridica;

9. Realizacao de entrevistas e coleta de informacdes com registro formal;

10. Acompanhamento da implementacao da resolucao;

11. Elaboracao de relatério final fundamentado;

12. Retorno no Canal de Etica com a resolucdo para o denunciante.

No Canal de Etica PLANETA n&o é obrigatéria a identificacdo de quem faz a
denuncia, caso a pessoa prefira preservar o seu anonimato. O Canal de Etica
PLANETA existe para uso interno (profissionais) e externo (terceiros, fornecedores,
corretores, empreiteiros e parceiros).

E importante reforcar que o Canal de Etica ndo deve ser utilizado para tratar de
demandas operacionais, administrativas ou assuntos que nao envolvam questoes
éticas, de conduta ou conformidade.

Exemplos de temas que ndo se enquadram no Canal de Etica:

- Reclamacodes sobre salario, beneficios, férias, ponto ou folha de pagamento;

- Solicitagoes ou questionamentos sobre processos de RH (admissao, promocgao,
transferéncia, desligamento);

. Conflitos interpessoais sem indicios de assédio, discriminagao ou abuso;

- Avaliacoes de desempenho, feedbacks ou insatisfacao com decisdes de gestao;
- Demandas administrativas ou operacionais do dia a dia;
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- Sugestoes, elogios ou criticas gerais a empresa;
- Chamados técnicos, problemas de sistemas ou infraestrutura.

Esses assuntos devem ser direcionados aos canais formais e apropriados, como
RH, lideranca direta, ou areas responsaveis.

E vedada qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, fizer relato,
participar de investigacao ou fornecer informacoes. Vale destacar que todo
profissional e terceiro deve cooperar de forma verdadeira, integra e tempestiva com

as apuracoes internas.

Para mais informacoes, acesse nossa Politica de

O acesso ao canal sera pelo link

Privacidade. Clique aqul

gue fica disponivel em nosso site.

Canal de Etica PLANETA:
Site:
https://www.canalintegro.com.br/ConstrutoraPLANETA esitas

CLIENTES

E nosso compromisso contribuir para a realizacdo do sonho de nossos clientes,
atendendo as suas expectativas integralmente. Os requisitos e expectativas dos
clientes devem ser considerados e todos aqueles que forem acordados devem ser

rigorosamente cumpridos.

Nunca discriminamos clientes. No entanto, a PLANETA reserva-se o direito de
encerrar qualquer relacao comercial sempre que seus interesses Nnao estiverem
sendo atendidos ou ainda quando o relacionamento representar risco legal, social

ou ambiental.
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As Informacodes sobre nossos produtos e servigcos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos dos empreendimentos sempre serao informados aos
clientes.

Temos sempre o compromisso com a satisfacao dos clientes e respeito aos direitos
dos consumidores. Para tanto, seguem algumas dicas:

- Paixao pelo trabalho que realizamos resulta na superacao de obstaculos e no
atingimento de patamares elevados em sua carreira profissional: € um motivador
da busca constante pelo alto padrao de desempenho, e nosso cliente sente essa
energia;

- Conhecimento para buscar informacdes necessarias ao bom atendimento: o
conhecimento pode ser ampliado sempre e depende muito mais de sua atitude
do que de qualgquer outro fator. Entao, sempre reflita sobre seu
autodesenvolvimento para aprimorar sua bagagem e ajudar a melhorar os
processos da PLANETA;

- Comunicag¢ao caminha junto ao conhecimento, que precisa ser compartilhado por
todos que fazem parte da PLANETA. Assim, promova a integracao entre as areas
para que, juntos, alcancemos a melhor satisfacao dos nossos clientes;

- Atitude é algo que depende exclusivamente de vocé! E a capacidade de escolher o
caminho que quer tracar. Entao, seja proativo na busca de informacoes e
Interessado no seu autodesenvolvimento, comprometendo-se na busca por
solucoes para o cliente.

FORNECEDORES

Os fornecedores da PLANETA devem ser avaliados por meio de critérios claros e
sem discriminac¢ao. Toda decisao deve ter sustentacao técnica e econdomica, nao
sendo permitidos favorecimentos de nenhuma natureza. A PLANETA podera
encerrar uma relacao de negocio com um fornecedor sempre que houver prejuizo
de seus interesses ou desconsideracao das questoes legais, tributarias, do meio
ambiente e de saude e seguranca do profissional.

O relacionamento é pautado no respeito e na busca permanente de
desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor a PLANETA.
Demonstre respeito com o fornecedor, promovendo relacdes positivas por meio da
cortesia e imparcialidade em todas as fases do ciclo de compras ou prestacao de
servicos. Abstenha-se de solicitar ou aceitar dinheiro, empréstimos, créditos ou
descontos, presentes, favores ou qualquer tipo de servi¢co de fornecedores atuais ou
potenciais que possam influenciar na decisao de compra.
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Para a contratacao de fornecedores, se atentar as exigéncias minimas antes da
contratacao:

1) Documentacao fiscal e societaria;

2) Checagem de integridade;

3) Aceite formal do cdédigo;

4) Clausula anticorrupc¢ao e LGPD no contrato;

5) Histérico de seguranca e trabalhista, quando aplicavel.

Oferecer e receber brindes, presentes e convites para participacao em eventos de
entretenimento sao consideradas praticas de cortesia comuns no mundo dos
negocios. Contudo, elas podem despertar a idela de interesses. Por i1sso, € preciso
cautela para gue essas praticas nao gerem expectativas de favorecimento ou de
Influéncia na tomada de decisao no mundo dos negodcios.

Devemos sempre evitar situagoes que possam interferir em decisdoes ou causar
algum descrédito ao profissional ou a empresa. Para todos os profissionais da
empresa, iIndependentemente de cargo e posicao hierarquica, € obrigatodria a
InNformacao para o seu lider imediato do recebimento de brindes, presentes,
INgressos e convites para entretenimento, com ou sem a logomarca da empresa
gue o oferece.

Na PLANETA é permitido:

Permanecer com brindes que ndao excedam o valor de R$ 200,00, como camisetas e
garrafas térmicas, sempre apos a informacao e autorizacao do lider imediato.

Na PLANETA nao é permitido:

E proibido receber brindes, vantagens ou quaisquer beneficios que possuam
natureza financeira ou que possam ser convertidos em dinheiro, tails como valores
em espécie, vales ou transferéncias eletronicas (ex.: PIX).
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Realizar refeicoes de negodcio, desde que:

- Cada parte arque com suas despesas;

- Elas ndo ocorram durante a fase de negociacao e/ou contratacao de quaisquer
Servicos;

- Acontecam no horario de trabalho, sendo jantares nao recomendados.

Aceitar pagamento de viagens e hospitalidade para participar de palestras,
congressos e outros eventos, desde que:

- Sua participacao seja aprovada formalmente pelo seu superior/lideranca;
- Nao exista vinculo com nenhum favorecimento na relacao comercial;

- Nao exponha o profissional a uma situacao de conflito de interesses;

- A hospitalidade nao se estenda a familiares do profissional.

Quanto ao conflito interno de interesses, devemos observar as seguintes regras:

- Prevalece o compromisso ético da PLANETA, abdicando de qualquer interesse
pessoal;

- Como interesse pessoal entende-se toda vantagem material ou moral a favor
proprio ou a favor de parentes, familiares, amigos ou pessoas com as quais
haja relacdes pessoais, comerciais ou politicas.

Sendo assim, é proibido:

- Adquirir acdes de empresas/clientes com base em informacodes privilegiadas
ou fornecer essas informacodes a terceiros;
- Receber dinheiro, seja em espécie, vale ou PIX.

Em caso de qualquer duvida, o lider imediato sempre devera ser consultado.
Observacao/ponto de atencao:

- Contratacao de empresas prestadoras de servi¢o cujo sOcio ou sOCIos sejam
parentes em 1° ou 2° grau de algum profissional da PLANETA s6 pode ser
efetuada apos aprovacao formal do Conselho Administrativo;

- Situacoes nao explicitadas neste coédigo, que possam acarretar conflito de
Interesses, devem ser autorizadas pelo Conselho Administrativo.
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Compliance significa agir emn conformidade com leis, normas internas e principios
éticos da empresa. Na PLANETA, todos os profissionais, incluindo a alta direcao,
devem seguir as diretrizes de compliance, adotando boas praticas de governanca
corporativa e conduzindo suas atividades com integridade, transparéncia e
responsabilidade. Nosso compromisso com o compliance fortalece a tomada de
decisoes, aprimora os controles internos, contribul para a gestao de riscos e
assegura a realizacao de auditorias e praticas de monitoramento.

Fraude é qualquer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita, indevida ou
Irregular, em prejuizo de outra pessoa ou de outra organizacao, sendo:

- Falsificacao de documentos ou atestados médicos;

- Alteracao de dados contabels, resultados gerenciais, dados de clientes;
- Pagamentos por formas nao oficiais;

- Concessao de descontos indevidos:

- Dentre outras praticas.

Fraudes nao condizem com os valores da PLANETA. Assim, nao toleramos condutas
gue visem obter ganhos por meio de fraude para si, terceiros ou mesmo para a
propria empresa.

Todos os profissionais da PLANETA devem evitar atividades pessoais e interesses
filnanceiros gue possam entrar em conflito com a marca PLANETA ou com as suas
responsabilidades para com a empresa. O profissional PLANETA devera estar
atento ao envolver-se ou associar-se a produto, marca ou servico que seja
patrocinado ou oferecido por nossos concorrentes e evitar gue sua imagem seja
assocliada a tal, assim como qualguer atividade cujo tema, figura ou imagem
possa causar qualguer tipo de ofensa séria ou generalizada associada a qualquer
espécie de discriminacgao.
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Conflito de interesses € a situagao em que um profissional, por conta de um
interesse proprio/pessoal, pode ser movido a agir contra os principios, objetivos ou
INnteresses da empresa. Sao diversas as situacoes que podem abrir espaco para
conflitos de Iinteresses dentro da empresa. Vinculos familiares, afetivos ou
financeiros entre profissionais ou de profissionais com pessoas ligadas a
fornecedores, sao alguns exemplos. Atitudes e escolhas influenciadas por
Interesses conflitantes podem abalar a relacao entre profissional e empresa.
Parentesco e relacionamento afetivo entre profissionais devem seguir condutas
adequadas, assegurando gue nao havera nenhum favorecimento ou privilégio,
Independentemente do grau de parentesco ou do tipo de relacionamento.

Com o objetivo de prevenir, identificar e tratar situacoes dessa natureza, a empresa
estabelece que:

- Seja realizada a declaracao anual de conflito de interesses pelos profissionais de
toda a empresa;

- Haja a obrigacao de atualizacao imediata dessa declaracao sempre que surgir
uma nova situacao que possa configurar potencial conflito;

- SejJa mantido o registro formal das excecoes eventualmente aprovadas,
garantindo rastreabilidade e transparéncia nos processos.

Na PLANETA é permitido:

Parentesco ou relacionamento afetivo entre profissionais que nao tenham entre
Si:

- Subordinacao hierarquica;

- Influéncia de decisao na gestao de processos (atividades);

- Influéncia nas tomadas de decisao referentes a remuneracao, a promog¢ao e
ao desempenho.

Indicacao de familiares para os processos seletivos e contratacao,
desde que:

- O vinculo com a pessoa indicada seja informado claramente;
- Seja assumida uma posicao isenta, sem nenhuma participacao no processo, a fim
de assegurar que o candidato seja submetido a todas as etapas, sem excecao.
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Na PLANETA é proibido:

- Contratar profissional com qualguer grau de parentesco ou com
relacionamento afetivo para exercer atividade com subordinacao direta;

- Contratar profissional com qualquer grau de parentesco ou com
relacionamento afetivo para cargos que envolvam relacionamento operacional

dos profissionais, como supervisionar, analisar ou influenciar avaliagao de
trabalho, aprovar ponto, pagamentos ou beneficios (mesmo sem subordinacao

direta).
Contratacao de fornecedores, parceiros e corretores

A transparéncia dos nossos processos de contratacdo preserva nossa reputacao e
nossa imagem. As regras para contratacao de fornecedores, parceiros e corretores

devem ser adotadas de maneira isenta, imparcial e clara, com uma conduta integra
na operacionalizacao dessas contratacoes.

Na PLANETA é permitido:

- Que o profissional indique fornecedores, parceiros e corretores, desde que nao
tenha influéncia e nem participacao no processo de tomada de decisao sobre

essa contratacao.

Na PLANETA é proibido:

- Obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de fornecedores,
prestadores de servico ou instituicoes que mantenham relacoes profissionais

(seja em dinheiro, seja em objetos de valor);
- Usar cargo ou func¢ao para conseguir junto dos fornecedores qualquer tipo de

vantagem pessoal ou servigos pessoals has mesmas condi¢coes de negociagao
para a PLANETA, em beneficio préprio, de membros de sua familia;

- Contratar, influenciar na contratacao ou ser responsavel pela gestao de
fornecedores, prestadores de servicos ou corretores autonomos com 0s quais

tenha vinculo de parentesco em qualquer grau;
- Contratar fornecedores ou prestadores de servicos que possuam sOcCios ou

profissionais que exercam cargo ou funcao publica que tenham atividades

relacionadas com o negoécio da PLANETA;
- Contratar fornecedores ou prestadores de servicos que subcontratem seus

servicos com agentes publicos que tenham atividades relacionadas com o
negocio da PLANETA.
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Para a contratacao de fornecedores, seguiremos as exigéncias minimas abaixo:

- Documentacao fiscal e societaria;
- Checagem de integridade;

- Aceite formal do Cédigo de Conduta PLANETA;
- Clausula anticorrupcao e LGPD no contrato.

Atividades externas sao permitidas, desde que nao interfiram na atuacao do
profissional na empresa e nao gerem conflito com a relacao de trabalho
estabelecida. A PLANETA valoriza o comprometimento de seus profissionais e, por
1SS0, estabelece as seguintes diretrizes:

Na PLANETA, é proibido exercer atividades paralelas que:

- concorram direta ou indiretamente com a empresa;

. utilizem informacgoes confidenciais ou estratégicas;

- prejudiguem o desempenho profissional;

. gerem conflito de interesses; e/ou

- utilizem recursos, relacionamentos comerciais ou a influéncia da empresa em
beneficio proprio.

E importante destacar que, caso o colaborador exerca atividades paralelas, o RH
devera ser comunicado. Nos casos em que a atividade apresente potencial
conflito de interesses, o colaborador devera buscar orientacao prévia e
submeter a situacdo para aprovacio formal do Comité de Etica.

A empresa reafirma seu compromisso com a ética, a iIntegridade e a conformidade
com a Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e demais legislacdes aplicaveis.

E terminantemente proibido oferecer, prometer, autorizar ou conceder, direta ou
Indiretamente, qualguer vantagem indevida a agente publico ou a terceiros
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a ele relacionados, com o objetivo de obter ou manter beneficios, facilitar negocios
ou Influenciar decisdes.

Exemplos atrelados a construcao civil:

1) Aprovacao de projeto;
2) Licenca;

3) Fiscalizacao;

4) Habite-se;

5) Regularizacao;

6) Liberacao operacional.

Para fins desta politica, considera-se agente publico qualquer pessoa que exerca
cargo, emprego ou funcao publica, ainda que temporariamente ou sem
remuneracao, em orgaos ou entidades governamentais, nacionais ou estrangeiras.

Diretrizes

- Todos os profissionals devem agir com transparéncia, legalidade e ética nas
Interacoes com o poder publico;

- Pagamentos de facilitacao, subornos, propinas, presentes de valor inadequado
ou qualguer forma de favorecimento indevido sao proibidos;

- Contratacoes de terceiros, fornecedores ou representantes que atuem em
nome da empresa devem seguir critérios técnicos, legais e de integridade;

- Registros contabeis devem refletir com precisao todas as transagoes
realizadas, sendo vedada qualquer forma de omissao ou fraude.

Responsabilidades

E dever de todos os profissionais:

- Conhecer e cumprir essa politica;
- Recusar praticas ilicitas;

- Reportar qualquer suspeita de irregularidade por meio do Canal de Etica.

O descumprimento desta politica podera resultar em medidas disciplinares,
Inclusive desligamento, sem prejuizo das responsabilidades legais cabiveis.
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A empresa mantém um ambiente de trabalho baseado em respeito, dignidade e
Igualdade, adotando tolerancia zero a qualquer forma de assédio moral ou sexual.

Assédio moral

Caracteriza-se por condutas abusivas, repetitivas e intencionais gue atentem
contra a dignidade ou integridade psiquica de uma pessoa, expondo-a a situagoes
humilhantes, constrangedoras ou degradantes no ambiente de trabalho.

Exemplos incluem:

- Humilhacoes publicas ou privadas;

- Isolamento intencional/deliberado:

- Metas Impossivels com intuito de constrangimento;
- Gritos, ameacas ou desqualificacao constante;

- Assédio por cobranca humilhante de meta;

- EXxposicao em grupos de WhatsApp;

- Punicao velada;

- “Brincadeiras’” recorrentes:;

- Constrangimento em obra ou reuniao.

Assédio sexual

Consiste em qualquer conduta de natureza sexual, verbal ou fisica, nao desejada,
que cause constrangimento, intimidag¢ao ou crie um ambiente hostil.

Exemplos incluem:

- Insinuacgoes, cantadas ou convites persistentes;

- Comentarios sobre aparéncia ou vida intima;

- Toques, gestos ou aproximacoes fisicas sem consentimento;
- Troca de favores sexualis, por beneficios profissionais.
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Compromissos da empresa

- Garantir um ambiente seguro e respeitoso;
- Investigar denuncias com seriedade, sigilo e imparcialidade;
- Proteger o denunciante contra retaliacoes.

Qualquer situacdo de assédio deve ser reportada por meio do Canal de Etica
disponibilizado pela empresa, que assegura confidencialidade e tratamento
adequado das ocorréncias. Condutas de assédio levam o infrator a medidas
disciplinares, incluindo demissao por justa causa, além das sancoes legais
aplicavels. Vale destacar que o caso pode ser registrado mesmo sem prova
documental inicial, desde que de boa-fé por parte do denunciante.

A empresa reconhece seu papel no desenvolvimento sustentavel e compromete-se
a atuar de forma social e ambientalmente responsavel, respeitando a legislacao
vigente e as comunidades onde esta inserida.

Compromissos ambientais

- Cumprir rigorosamente a legislacao ambiental aplicavel as suas atividades;

- Promover o uso consciente de recursos naturais, como agua e energia;

- Incentivar a reducao, reutilizacao e reciclagem de residuos;

- Realizar o descarte correto de residuos, especialmente aqueles que oferecam
riIsco ao meio ambiente;

- Adotar praticas que minimizem impactos ambientais.

Compromissos sociais

- Respeitar as comunidades do entorno de nossas operacoes;

- Atuar de forma ética e transparente com clientes, fornecedores e parceiros;

- Valorizar a diversidade, os direitos humanos e as condi¢coes dignas de trabalho;
- Contribuir para o desenvolvimento social das regidoes onde atuamos.
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Responsabilidade dos profissionais
Todos os profissionais devem:

- Seguir as normas ambientais e de seguranca;

- Evitar desperdicios;

- Comunicar situacoes de risco ambiental ou social;

- Agir com respeito as pessoas € ao meio ambiente em todas as atividades.

A responsabilidade socioambiental € um compromisso coletivo e parte essencial
da cultura PLANETA.

A empresa preza pela seguranca, saude e bem-estar de todos os profissionais,
terceiros, parceiros e demais pessoas que circulam em suas dependéncias ou
atuam em suas atividades. Por i1sso, adota tolerancia zero em relacao ao uso de
substancias que comprometam a integridade fisica, mental e a seguranc¢a no
ambiente de trabalho.

E expressamente proibido trabalhar sob efeito de bebida alcodlica ou de drogas
Ilicitas, bem como portar, armazenar ou utilizar qualquer tipo de arma nas
dependéncias da empresa, em frentes de trabalho, veiculos corporativos ou
durante a execucao de atividades emm nome da organizacao.

Para fins desta politica, considera-se:

- Bebida alcodlica: qualguer substancia que contenha alcool em sua composicao;

- Drogas ilicitas: substancias cujo uso, porte ou comercializacao sejam proibidos
por lel;

- Armas: qualquer instrumento ou objeto com potencial de causar dano fisico a
terceiros, incluindo armas de fogo, armas perfurocortantes ou quaisquer artefatos
similares, ainda que para defesa pessoal.
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Diretrizes

- Nao é permitido consumir, portar ou distribuir bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas
durante a jornada de trabalho, intervalos ou em eventos corporativos, salvo

guando
expressamente autorizado pela empresa em situacoes formais e controladas;

- E proibido apresentar-se ao trabalho sob efeito dessas substancias, mesmo que o
consumo tenha ocorrido fora do ambiente corporativo;

- O porte de armas é vedado a todos os profissionais e terceiros,

Independentemente
de autorizacao legal para porte, salvo nos casos de profissionais de seguranca
formalmente contratados e autorizados pela empresa;

- Situacoes que comprometam a seguranca coletiva devem ser comunicadas
imediatamente a lideranca ou ao Canal de Etica.

Responsabilidades
E dever de todos os profissionais:

- Zelar por sua propria seguranca e pela dos colegas;

- Cumprir integralmente essa politica;

- Informar, de forma responsavel, situacoes que coloquem em risco a integridade
das pessoas ou do ambiente de trabalho.

O descumprimento desta politica podera resultar em medidas disciplinares,

A PLANETA esta comprometida em manter a ética e, para isso, estabelece que
cumprir as normas desse Codigo de Conduta, politicas e procedimentos € uma
exigéncia. O descumprimento deste coédigo implicara nas penalidades nele
descritas, sem prejuizo de aplicacao de eventuais adverténcias, suspensoes,
rescisoes contratuais e demais sancoes legalmente previstas. Qualgquer pessoa que
constatar quaisguer praticas ou atos que sejam contrarios aos estabelecidos neste
Cdédigo de Conduta, deverd acessar o Canal de Etica PLANETA.

Omitir a informacao sobre o descumprimento do Coédigo de Conduta, prestar
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InNformacao falsa e de ma-fé, também sao motivos de punicao.

Nenhum profissional, parceiro ou fornecedor PLANETA pode justificar uma conduta
Impropria, ilegal ou contraria ao Cédigo de Conduta e as politicas como sendo
ordem de superior hierarquico, de qualquer lider ou outro profissional PLANETA.

Processo interno para ciéncia referente ao Codigo de Conduta por parte de cada
profissional PLANETA:

- Assinatura de ciéncia na admissao/integracao;

- Reciclagem anual;

- Reforco regular de treinamento especifico para as liderancas e, em especial, as
areas Comercial, Suprimentos e de todas as obras;

- Aceite contratual de terceiros criticos;
- PDF do Cédigo de Conduta disponivel na intranet e assinatura de forma eletronica.

Versao, responsavel e revisao periddica:

- Versao: revisao ocorrida em 05/2026.

- Aprovador: Comité de Etica.

- Responsavel pela gestao do documento: Comité de Pessoas.

- Préxima revisao: mediante a nhecessidade (pontual).

O codigo de conduta PLANETA deve ser vivenciado e praticado por todos da
empresa, assim como os valores que o norteiam.

Uma sé empresa, um so proposito.
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